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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ    

 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการแบบครบวงจรในการประกอบผลิตภณัฑ์ประเภทวงจรไฟฟ้า  และผลิตภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ส าเร็จรูป  (Electronics Manufacturing Service–EMS) ให้แก่ลูกค้าที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
(Original Equipment Manufacturer: OEM) และลกูค้าที่เป็นผู้ รับจ้างออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design House) โดยบริษัทฯ 
เร่ิมด าเนินงานจากการรับจ้างประกอบแผงวงจรไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาเมื่อมีความเช่ียวชาญมากขึน้จึงได้ปรับเปลีย่น
กลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นการผลิตผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ส าเร็จรูป (Turnkey Box-Build) และการผลิตผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป
ประเภทงานระบบ (System-Build) ปัจจุบันลูกค้าให้บริษัทฯ ผลิตสินค้าตามกระบวนการผลิต  โดยจะให้ผลิตตาม
กระบวนการผลติเฉพาะขัน้ตอนท่ี 1 หรือ 2 ขัน้ตอน หรือทัง้ 3 ขัน้ตอนก็ได้ ตามรายละเอียดดงันี ้

1. การผลิตแผงวงจรไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ (PCBA) 

การผลิตและให้บริการประเภท PCBA นี ้เป็นฐานธุรกิจเดิมของบริษัทฯ ต่อมาเมื่อบริษัทฯ ได้มีการพฒันาทกัษะ
ความรู้ความช านาญมากขึน้ รวมทัง้การพฒันาตลาดและความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า และเพื่อเป็นการสร้างรายได้และ
มลูค่าเพิ่ม บริษัทฯ จึงได้ปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ โดยการมุ่งเน้นการผลิตสินค้าส าเร็จรูป (Turnkey  Box Build) การผลิตและ
ให้บริการประเภท PCBA นี ้ 

2. การผลิตสินค้าส าเร็จรูป (Turnkey Box Build) 

นอกเหนือจากการผลิตสินค้าประเภท PCBA บริษัทฯ ได้ผลิตจนเป็นสินค้าส าเร็จรูป นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังให้
บริการค าแนะน าต่างๆ แก่ลกูค้าในการออกแบบผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมกบักระบวนการผลิต  การทดสอบและการเลือกใช้
วตัถุดิบที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการแข่งขนัในตลาด  การใช้เทคโนโลยีการผลิตที่มีคณุภาพสงู รวมทัง้ความ
คล่องตวัในการปรับเปลี่ยนสายการผลิต และการส่งมอบสินค้าที่รวดเร็วกว่าคู่แข่งขนั อีกทัง้มีต้นทุนการผลิตที่สามารถ
แข่งขนัได้ในตลาด ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัของบริษัทฯ สินค้าส าเร็จรูปในกลุม่นีไ้ด้แก่  อปุกรณ์
วิทยุสื่อสารความถ่ีสงู อุปกรณ์ดาวเทียมสื่อสาร อุปกรณ์ควบคุมระบบเสียงในระบบดิจิตอล ที่ใช้ในสถานีส่งวิทยุและ
โทรทศัน์รวมถึงห้องบนัทึกเสียง (Digital Signal Processing Audio) อุปกรณ์รักษาความปลอดภยัระบบเครือข่ายด้วย
เทคโนโลยีในระบบดิจิตอล อปุกรณ์ทางการแพทย์เพื่อช่วยในการฟัง อปุกรณ์ยานยนต์ เป็นต้น  

3. การผลิตสินค้าส าเร็จรูปประเภทระบบ (System-Build) 

บริษัทฯ ได้เพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสินค้า  จากการผลิตสินค้าส าเร็จรูป โดยพัฒนาการผลิตสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ที่ประกอบกนัเป็นระบบ และมีระดบัการผลิตที่ซบัซ้อนกวา่สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ส าเร็จรูปโดยทัว่ไป เพื่อเป็น
การสร้างรายได้และเพิ่มมลูคา่ให้สนิค้าส าเร็จรูปท่ีประกอบกนัเป็นระบบ สนิค้าในกลุม่นีจ้ึงมีขนาดใหญ่ ส าหรับใช้ในระบบ
ควบคมุอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ หรือเคร่ืองมือแพทย์ที่ใช้ในระบบตรวจวดั และวิเคราะห์ที่ใช้ในห้องแล็บ หรือโรงพยาบาล 
เป็นต้น  
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3. ลักษณะผลิตภณัฑ์และการให้บริการ 

 สนิค้าที่ผลติโดยจดักลุม่ตามกระบวนการผลติดงักลา่วข้างต้น สามารถแบง่ตามลกัษณะการใช้งานในธุรกิจตา่งๆ 
หรือแบง่ตามกลุม่ลกูค้าของผลติภณัฑ์นัน้ๆ ได้ 9 กลุม่ ดงันี ้ 

1. ระบบควบคุมอุตสาหกรรม ( Industrial Control System) ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับระบบควบคุณ
อุณหภูมิความเย็น ระบบควบคุมกระแสไฟฟ้า และผลิตภัณฑ์ทางด้านควบคุมระบบผลิตพลงังานทางเลือก รวมทัง้
ผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ระบบสื่อสาร (Communication Component Products - CCP) ที่ใช้เป็นอปุกรณ์สง่และรับข้อมลูผ่าน
เส้นใยแก้วน าแสงที่มีเทคโนโลยีสงูมาก ถือเป็นกลุม่ธุรกิจใหมข่องบริษัทฯ กลุม่ผลติภณัฑ์นีม้ีตลาดที่ใหญ่มากอยูท่ี่ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่ น  

2. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ (Automotive and Transportation) เป็นอปุกรณ์ระบบเซ็นเซอร์ที่ใช้ในการ
ควบคมุยางรถยนต์ หรือพวงมาลยั และ ระบบการเปิด ปิด ประต ูอตัโนมตัิ ของรถรางไฟฟา้ เป็นต้น  

3. อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ (Medical Laboratory Equipment) เป็นกลุม่ธุรกิจใหมท่ี่ทางบริษัทฯ ได้รับมาตรฐาน
การรับรองคณุภาพ ISO13485 เป็นตลาดใหม่ที่มีโอกาสเติบโต เป็นผลิตภณัฑ์ที่ต้องผลิตในพืน้ที่ท่ีมีระบบควบคมุฝุ่ นและ
ความสะอาดในห้อง (clean room) ซึ่งระบบการผลิตของบริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากลกูค้าเป็นอย่างดี โดยกลุม่ลกูค้า
ปัจจุบนัถือวา่เป็นลกูค้าที่มีสว่นแบง่การตลาด ในธุรกิจนีใ้นระดบัแนวหน้าของตลาดโลก เป็นอปุกรณ์ช่วยฟัง และอปุกรณ์
ที่ใช้ในโรงพยาบาล เป็นต้น  

4. อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และ ระบบเครือข่ายไร้สายส าหรับการสื่อสาร (Communication and 

Network System) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์กลุ่ม IP Camera อุปกรณ์ที่ใช้กับระบบส านกังานชนิดเครือข่ายไร้สายส าหรับการ
สือ่สาร และระบบท่ีใช้สือ่สารผา่นดาวเทียม เพื่อใช้ส าหรับเรือเดินสมทุร หรือใช้ในการสง่ภาพและเสียงผา่นดาวเทียม เป็น
ต้น  

5. อุปกรณ์โสตวีดีทัศน์ (Professional Audio and Video) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในห้องบันทึก เสียงในวงการ
ภาพยนตร์ขนาดใหญ่ ระบบเสยีงในห้องประชมุระดบันานาชาติ หรือระบบเสยีงส าหรับการแสดงคอนเสร์ิตระดบัสากล  

6. อุปกรณ์ส าหรับระบบเทคโนโลยีของการสร้างและควบคุมแสง (Photonics and Lighting) เป็นอปุกรณ์ที่
ใช้ในการตรวจสอบ อปุกรณ์ควบคมุแสง ส าหรับทางวิ่ง (Run Way) ในสนามบิน เป็นต้น  

7. อุปกรณ์พลังงานไฟฟ้าสะอาด (Clean-Energy) เป็นผลิตภณัฑ์ที่ผลิตอปุกรณ์ เก่ียวกบักงัหนัลม โดยขณะนี ้
บริษัทฯ อยูใ่นระหวา่งผลติผลติภณัท์ตวัอยา่งให้กบัลกูค้า  
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8. อุปกรณ์ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (Micro-Electronics) เป็นการผลิตอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ส าหรับแสดงราคา
สนิค้าในห้างสรรพสนิค้า เมื่อมีการเปลีย่นแปลงข้อมลูตา่งๆ เช่น มี โปรโมชัน่ มีราคาเปลีย่นแปลงใหม ่ฯลฯ เก่ียวกบัสนิค้า
นัน้ๆ จะเปลีย่นแปลงข้อมลูที่ระบบศนูย์ควบคมุข้อมลู  

9. อุปกรณ์สายเคเบิล้ (Cable) การผลิตและประกอบสายเคเบิล้ ได้เสริมสร้างความสามารถในการผลิตงานที่
หลากหลายของบริษัท ในขณะที่ความต้องการที่มีการเติบโตอย่างมีนยัส าคญั บริษัทได้เลือกที่จะพฒันาศูนย์การผลิต 
Cable Assembly โดยมี 2 โรงงานตัง้อยู่ในยุโรปและในเอเชีย เราคาดว่าแนวโน้มจะมีเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปี
ข้างหน้า บริษัทสามารถรองรับความต้องการจากตลาดหลายประเภทเช่น รถไฟ อุตสาหกรรมยานยนต์ การแพทย์  โดย
น าเสนอ cable sets, cables trees, electrical & hybrid cable  

บริษัทฯ มีโรงงานผลติ 8 แหง่ มีโรงงานผลติตัง้อยู่ในประเทศไทย 4 แหง่ ประเทศออสเตรีย 1 แหง่ ประเทศฮงัการี 1 
แหง่ สาธารณรัฐสโลวกั 1 แหง่ และประเทศกมัพชูา 1 แหง่ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. โรงงานตัง้อยูท่ี่สวนอตุสาหกรรมบางกะดี จงัหวดัปทมุธานี มี 3 โรงงาน 
2. โรงงานตัง้อยูท่ี่ถนนแจ้งวฒันะ จงัหวดันนทบรีุ มี 1 โรงงาน  
3. โรงงานตัง้อยูท่ี่สาธารณรัฐออสเตรียเพื่อเป็นการรองรับการเติบโตทางธุรกิจในตลาดแถบทวีปยโุรป  
4. โรงงานตัง้อยูท่ี่ประเทศฮงัการีเพื่อเป็นการรองรับการเติบโตทางธุรกิจในตลาดแถบทวีปยโุรป  
5. โรงงานตัง้อยูท่ี่สาธารณรัฐสโลวกั เพื่อเป็นการรองรับการเติบโตทางธุรกิจในตลาดแถบทวีปยโุรป  
6. โรงงานตัง้อยูท่ี่พนมเปญ ประเทศกมัพชูา เพื่อเป็นการรองรับธุรกิจที่ต้องใช้แรงงาน   

4. การตลาดและการแข่งขัน 

การตลาด 

บริษัทฯ มีลูกค้าทัง้ที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ต้นแบบและที่เป็นผู้ รับจ้างออกแบบผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความสมัพนัธ์อนัดีกับบริษัทฯ มาเป็นเวลานาน บริษัทฯ มีการท าสญัญากับลกูค้าแต่ละรายแบบระยะยาว  โดยจัดท า
ประมาณการการสัง่ซือ้ 12 เดือนลว่งหน้า เพื่อให้บริษัทฯ สามารถวางแผนการผลติของลกูค้า และในการสัง่ซือ้สนิค้าแตล่ะ
ครัง้ลกูค้าจะสง่ใบสัง่ซือ้สินค้า (Purchase order) ให้ทางบริษัทฯ ซึ่งลกูค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ จะเป็นลกูค้าขนาดใหญ่
และกลางที่เป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ที่มีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับในตลาดโลก ส านกังานใหญ่ตัง้อยูใ่นประเทศแถบสแกนดิเนเวีย
และยโุรปเป็นหลกั และในปีที่ผา่นมาบริษัทสามารถขยายตลาดได้มากขึน้ในประเทศแถบสแกนดิเนเวีย, อเมริกาและยโุรป 
อีกทัง้มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องจากฐานลกูค้าเดิม และลกูค้าใหม่ รองลงมาได้แก่ลกูค้าในกลุ่มที่มีบริษัทในเครือ
หลายประเทศซึ่งการมีลูกค้ากลุ่มนีใ้นสดัส่วนที่สูงจะช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลกได้ 
เพราะว่าบริษัทในเครือของแต่ละประเทศนัน้จะมีค าสัง่ซือ้ที่แยกออกจากกัน ซึ่งถ้าหากค าสัง่ซือ้จากบริษัทในประเทศใด
ประเทศหนึ่งลดลงไป เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศนัน้หดตัว บริษัทฯ ก็จะยังมีค าสัง่ซือ้จากบริษัทในเครือที่อยู่ใน
ประเทศอื่นอยู ่ 
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การแข่งขัน   

บริษัทฯ ใช้กลยุทธ์การแข่งขนัที่ครอบคลมุทัง้ในด้านการด าเนินงาน การผลิตผลิตภณัฑ์ การควบคุมคุณภาพ
มาตรฐาน การจดัการซพัพลายเชน ตลอดจนร่วมพฒันาออกแบบผลติภณัฑ์กบัลกูค้าของบริษัท ดงันี  ้

การด าเนินงาน  

 บริษัทฯ เน้นความคล่องตวัในการให้บริการที่ครบวงจรแก่ลกูค้า ซึ่งสามารถรองรับความต้องการของลกูค้าที่
ต้องการให้บริษัทฯ เป็นผู้จดัหาวตัถดุิบที่ได้มาตรฐานให้ และบริษัทยงัมีการลงทนุท าธุรกิจต้นน า้ของวตัถดุิบบางประเภท 
เช่นงานพลาสติก, สายไฟประกอบ และงานโลหะ เพื่อช่วยให้ต้นทุนของวตัถดุิบลดลงและระยะเวลาในการสง่มอบด้วย 
นอกจากนีท้างบริษัทได้มีการพฒันาทีมงานที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการออกแบบและพฒันาปรับปรุงแผงวงจรไฟฟา้
อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนการด าเนินการผลิตจริงแก่ลกูค้าเพื่อลดต้นทนุการผลิตส าหรับลกูค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ของบริษัทฯ   

บริษัทฯ ยงัมีความสามารถในการออกแบบอปุกรณ์ตรวจสอบ เพื่อใช้ในการทดสอบผลิตภณัฑ์ที่ประกอบเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ตามความต้องการของลกูค้าก่อนสง่มอบสินค้าให้แก่ลกูค้าเพื่อให้ลกูค้ามัน่ใจในคณุภาพ และประสทิธิภาพ
ของสนิค้าที่บริษัทฯ เป็นผู้ผลติ  

บริษัทฯ มีทีมงานด้านพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกับลกูค้าเพื่อให้บริการเก่ียวกับสินค้า
ต้นแบบ (Quick Turn Service) แก่ลกูค้าซึง่ท าให้บริษัทฯ ได้เปรียบคูแ่ขง่ทัง้ในด้านเวลาการเข้าสูต่ลาด และการออกแบบ
จากจดุเร่ิมต้นวงจรชีวิตผลติภณัฑ์   

การผลิต   

 เพื่อรองรับความต้องการของลกูค้าที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้มีการเพิ่มก าลงัการผลิตอย่างเหมาะสม
ควบคูไ่ปกบัการพฒันาคณุภาพ และความสามารถในการผลติ เพื่อให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงงานท่ี
มีความซบัซ้อนในกระบวนการผลิตระดบัสงูของผลิตภณัฑ์เชิงระบบ (High-End System-Build) บริษัทฯ ได้ท าการขยาย
พืน้ท่ีการผลติอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้เกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ทัง้โรงงานที่สวนอตุสาหกรรมบางกะดี และการขยายฐาน
การผลิตที่ประเทศกมัพชูา นอกจากฐานการผลิตในเอเชีย ยงัมีการขยายฐานการผลิตที่ประเทศสโลวาเกีย และจะมีการ
ขยายการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับลกูค้าในยุโรปที่เป็นผลิตภณัฑ์ขนาดใหญ่ และผลิตภณัฑ์เชิงระบบ (High-End 
System-Build) 

ผลิตภณัฑ์  

 บริษัทฯ ยงัคงมุ่งเน้นตลาดและการผลิตผลิตภณัฑ์ที่มีมลูค่าสว่นเพิ่มสงู ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ประเภทระบบควบคมุ
อตุสาหกรรม อปุกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และระบบเครือข่ายไร้สายส าหรับการสื่อสาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลิตภณัฑ์ที่มี
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มูลค่าเพิ่มด้านแรงงานสูง กล่าวคือผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้การประกอบ ด้วยแรงงานคน และยังต้องใช้เทคโนโลยีขัน้สูง
ประกอบในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีวงจรอายุของสินค้ายาว และบริษัทฯ ไม่มุ่งเน้นผลิตผลิตภัณฑ์สินค้าอุปโภคและ
ผลิตภณัฑ์ประเภทโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีมลูค่าสว่นเพิ่มต ่า และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของผลิตภณัฑ์อยู่ตลอดเวลา 
ทัง้นีผ้ลติภณัฑ์ประเภทท่ีมีมลูคา่สว่นเพิ่มสงูดงักลา่วจะมีความหลากหลายของผลติภณัฑ์สงู ซึง่ผู้ผลติในธุรกิจเดียวกนัที่มี
ขนาดใหญ่กวา่บริษัทฯ จะไมส่นใจผลติผลติภณัฑ์ในลกัษณะนี ้เนื่องจากการผลติในปริมาณน้อยจะไมคุ่้มกบัต้นทนุในการ
ผลติ ส าหรับผู้ผลติที่มีขนาดใกล้เคียงกนัหรือเลก็กวา่บริษัทฯ จะไมม่ีความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการด้านวตัถดุิบ และ
เทคโนโลยีหรือประสบการณ์ด้านการผลติเทียบเทา่กบับริษัทฯ  

5. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ 

เรามุ่งมัน่สู่การเป็นผู้ผลิตชัน้น าเพื่อสร้างความเติบโตทางธุรกิจ สร้างผลก าไร ด้วยความซื่อสตัย์ พร้อมทัง้ส่งมอบสิ่งที่มี
คณุค่าที่ยัง่ยืนให้กบัสงัคม โดยทีมงานท่ีทุม่เท และสง่มอบผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพสงูสดุ อีกทัง้บริการท่ีเป็นเลิศ รวมถึงการ
สร้างมูลค่าที่เหนือกว่าแก่ลูกค้าทั่วทุกมุมโลก เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้าเป็นผู้น าในธุรกิจ และเติมเต็มความต้องการของ
บคุลากรในองค์กร 

เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ  

 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น าในการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร โดยมีเป้าหมายในการ
ด าเนินธุรกิจ ดงันี ้ 

1. มุ่งเน้นผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าส่วนเพิ่มสูง ได้แก่ผลิตภัณฑ์เฉพาะกลุ่ม และระบบควบคุม
อตุสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภณัฑ์ที่มีมลูค่าเพิ่มด้านแรงงานสงู กลา่วคือผลิตภณัฑ์ที่ต้อง
ใช้การประกอบด้วยแรงงานคนและยงัต้องใช้เทคโนโลยีขัน้สงูประกอบในการผลิต ผลิตภณัฑ์ที่ มี
วงจรอายุของสินค้ายาว บริษัทฯ ไม่มุ่งเน้นผลิตผลิตภัณฑ์สินค้าอุปโภค เช่น ผลิตภณัฑ์ประเภท
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี ซึง่มีมลูคา่สว่นเพิ่มต ่าและมีการเปลีย่นแปลงรูปแบบของผลติภณัฑ์อยู่ตลอดเวลา 
ทัง้นีผ้ลิตภณัฑ์ประเภทที่มีมลูค่าสว่นเพิ่มสงูดงักลา่วจะมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์สงู แต่มี
ค าสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ไม่มาก ซึ่งผู้ผลิตในธุรกิจเดียวกันที่มีขนาดใหญ่กว่าบริษัทฯ จะไม่นิยมผลิต
ผลิตภณัฑ์ในลกัษณะนี ้ เนื่องจากการผลิตในปริมาณน้อยจะไม่คุ้มกับต้นทุนในการผลิต ส าหรับ
ผู้ผลิตที่มีขนาดใกล้เคียงกนัหรือเล็กกว่าบริษัทฯ จะไม่มีความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการด้าน
วตัถดุิบและเทคโนโลยีหรือประสบการณ์ด้านการผลติเทียบเทา่กบับริษัท 

2. ส าหรับกลุม่ลกูค้า บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะขยายฐานลกูค้าจากปัจจบุนัที่มีฐานลกูค้าที่สร้างรายได้
จากการขายประมาณร้อยละ 50 มาจากลกูค้าทางด้านประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย , ยุโรป และ
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ประเทศอื่นๆ อีกร้อยละ 50โดยบริษัทฯ ด าเนินการต่อเนื่องโดยจะเพิ่มฐานลกูค้าทางแถบประเทศ
สหรัฐอเมริกา, เยอรมนี, ฝร่ังเศส, สวิสเซอร์แลนด์ และญ่ีปุ่ น  

3. เพิ่มรูปแบบผลิตภัณฑ์และการขยายการผลิต ผลิตภัณฑ์ต้นน า้เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดด้าน
วตัถดุิบต้นน า้ เช่น ชิน้ส่วนพลาสติกที่ใช้ในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ สายไฟประกอบ และชิน้งาน
โลหะ 

4. ให้บริการออกแบบและทดสอบผลติภณัฑ์แก่ลกูค้าโดยใช้เทคโนโลยีและประสทิธิภาพของบริษัทเพื่อ
เพิ่มสว่นแบง่การตลาดและเพิ่มมลูคา่ในการผลติ 

5. นอกจากความมุง่มัน่ด้านผลติภณัฑ์แล้ว บริษัทฯ ได้มีการเพิ่มก าลงัการผลติอยา่งเหมาะสมควบคูไ่ป
กบัการพฒันาคณุภาพและความสามารถในการผลิต เพื่อรองรับความต้องการของลกูค้าที่เพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง และทนักับเทคโนโลยีรวมถึงงานที่มีความซบัซ้อนในกระบวนการผลิตระดบัสงูของ
ผลิตภัณฑ์เชิงระบบ (High-End System-Build) บริษัทฯ ได้ท าการปรับปรุงพืน้ที่การผลิตอย่าง
ตอ่เนื่องเพื่อให้เกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

ทัง้นี ้จากเป้าหมายการด าเนินธุรกิจดงักล่าว จะท าให้รายได้ของบริษัทฯ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอไม่ผนั
ผวนมากตามสภาวะเศรษฐกิจโลก และยงัจะสง่ผลให้บริษัทมีศกัยภาพในการแขง่ขนั สามารถเปิดตลาดเข้ากลุม่ประเทศ
เปา้หมายที่มีตลาดใหญ่มากกวา่ได้ด้วย 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการแบบครบวงจรในการประกอบผลติภณัฑ์ประเภทวงจรไฟฟา้ และผลติภณัฑ์อิเลก็ทรอนิกส์
ส าเร็จรูป (Electronics Manufacturing Service–EMS) ให้แก่ลกูค้าที่เป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ต้นแบบ (Original Equipment 
Manufacturer: OEM) และลกูค้าที่เป็นผู้ รับจ้างออกแบบผลติภณัฑ์ (Design House) โดยบริษัทฯ เร่ิมด าเนินงานจากการ
รับจ้างประกอบแผงวงจรไฟฟา้อิเลก็ทรอนิกส์ ต่อมาเมื่อมีความเช่ียวชาญมากขึน้จึงได้ปรับเปลีย่นกลยทุธ์ เป็นการมุง่เน้น
ด้านการผลติผลติภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ส าเร็จรูป (Turnkey Box-Build) และการผลติผลติภณัฑ์ส าเร็จรูปประเภทงานระบบ 
(System-Build)  

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

 บริษัท เอสวีไอ จ ากดั (มหาชน) เดิมช่ือบริษัท เซมิคอนดคัเตอร์ เวนเจอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ก่อตัง้ขึน้เมื่อ
วนัท่ี 2 สงิหาคม 2528 เพื่อด าเนินธุรกิจให้บริการผลติสนิค้าประเภทวงจรไฟฟา้และผลติภณัฑ์อิเลก็ทรอนิกส์ส าเร็จรูป โดย
มีประวตัิความเป็นมาและพฒันาการท่ีส าคญัดงันี ้

ปี พัฒนาการที่ส าคัญ 

2528 - ก่อตัง้บริษัทโดยผลติ COB assembly 

2532 - เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2543 - พฒันาสายการผลติโดยใช้เทคโนโลยี Micro-BGA และFlip Chips ซึง่เป็นกระบวนการท่ีใช้เทคโนโลยีขัน้สงู 
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ปี พัฒนาการที่ส าคัญ 

2545 - แตง่ตัง้นายพงษ์ศกัดิ์ โลห์่ทองค าเป็นประธานบริหาร ด้วยวิสยัทศัน์ และกลยทุธ์ใหม่ 

2546 - เปลีย่นช่ือเป็น “บริษัท เอสวีไอ จ ากดั (มหาชน)”  

2547 - จดัตัง้โรงงานแหง่ที่ 2 ขึน้ท่ีสวนอตุสาหกรรมบางกะดี จงัหวดัปทมุธานี 

2548 - จดัตัง้บริษัทย่อย SVI Electronics (Tianjin) Company Limited เพื่อด าเนินกิจการโรงงานที่เมืองเทียนจิน ประเทศ
จีน  

2551 - ซือ้โรงงานแหง่ที่ 3  “SVI3” ณ สวนอตุสาหกรรมบางกะดี จงัหวดัปทมุธานี ประเทศไทย 

2552 - ได้รับการคดัเลือกให้อยู่ในกลุ่มเข้าประกวด The Best Performance Awards และThe Best CEO Awards จาก
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2553 - จดัซือ้โรงงานในประเทศไทย เป็นโรงงานแหง่ที่ 5 ที่สวนอตุสาหกรรมบางกะดี จงัหวดัปทมุธานี ประเทศไทย 

2556 - จดัตัง้ SVI3 เป็นส านกังานใหญ่ ตัง้อยูท่ี่ สวนอตุสาหกรรมบางกะดี จงัหวดัปทมุธานี ประเทศไทย 

2559 - ได้ท าการซือ้กลุ่มกิจการบริษัทอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศออสเตรีย จากกลุ่ม Seidel โดยบริษัทมีโรงงานผลิตใน
ประเทศยโุรปสามประเทศ คือ ออสเตรีย ฮงัการี และสโลวาเกีย  รวมทัง้บริษัทวิจยั (research design) ที่ประเทศ 
ออสเตรีย และ สโลวีเนีย 

2560 - ด าเนินการก่อสร้างโรงงาน SVI (AEC) ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา บนพืน้ท่ี 64,000 ตารางเมตร 

2561 - เร่ิมการผลติที่ SVI (AEC)  ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา 
- จดัซือ้ที่ดินและอาคาร ที่สโลวาเกีย โดยมีพืน้ท่ี 13,000 ตารางเมตร 

6. การก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ยดึมัน่และให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพื่อให้บรรษัทภิบาล
เกิดขึน้ทั่วองค์กร ตัง้แต่ระดบักรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ อันเป็นปัจจัยส าคญัในการเพิ่มมูลค่าและ
ผลตอบแทนสงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ในระยะยาว โดยคณะกรรมการของบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการขึน้ เพื่อให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดแนวทางปฏิบตัิและมาตรการการติดตามเพื่อให้มีการ
ปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ และปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมสอดคล้องตามแนวทางก ากับดแูล
กิจการท่ีดีทัง้ในและตา่งประเทศเพื่อมุง่ไปสูม่าตรฐานสากล 

ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการตามแนวปฏิบตัิที่ดีของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard ดงันี ้

1. การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ ASEAN CG SCORE 
2. ได้รับการประเมิน จากโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Reporting : CGR) 

ให้เป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีระดับการก ากับดูแลกิจการ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring)  จากสมาคม
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ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ติดต่อกันหลายปี  รวมถึงได้รับการประเมินคุณภาพจากการ
ประชมุใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีก็ได้รับผลการประเมิน 4 ดาว ติดตอ่กนัหลายปีเช่นเดียวกนั  

บริษัทฯ มุ่งหวงัที่จะปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีเพื่อให้ความขดัแย้งทางด้านผลประโยชน์ของผู้ที่มี
สว่นได้เสยีมีน้อยที่สดุ โดยใช้กระบวนการท างาน วิธีการท างาน นโยบาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั ระเบียบประเพณี เข้ามาช่วย
ในการควบคมุ องค์ประกอบที่ส าคญัตอ่ความส าเร็จของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีคือความรับผิดชอบของคนในองค์กร  

นอกเหนือจากที่บริษัทฯ ใช้หลกับรรษัทภิบาล โดยก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกบัแนวทางการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดีของตลาดหลกัทรัพย์ฯ แล้ว บริษัทฯ ยงัยดึถือและปฏิบตัิตามคา่นิยมหลกั (Core value) ของบริษัทฯ อยา่งสม ่าเสมอ ซึง่
ประกอบด้วยหลกัคณุคา่ 6 ประการดงันี ้

Mutual Support สนบัสนนุซึง่กนัและกนั โดยเน้นเปา้หมายรวมขององค์กรเป็นส าคญั  
Respect   เคารพให้เกียรติ และรับฟังความคิดเห็นซึง่กนัและกนั  
Accountability  รับผิดชอบตอ่การกระท าทีเ่ก่ียวข้องกบัทัง้เปา้หมายสว่นตน และเปา้หมายสว่นรวม  
Commitment  มุง่มัน่ท่ีจะท าอยา่งเตม็ความสามารถความมุง่มัน่ตัง้ใจที่จะกระท าจนสดุความสามารถ  
Trust   ไว้วางใจซึง่กนัและกนัความเช่ือถือได้ วางใจได้ ท่ีเกิดจากการกระท าอยา่งถกูต้อง  
Transparency  มีความโปร่งใสในการบริหารงาน ที่สามารถตรวจสอบได้ความโปร่งใส  

ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้สื่อสารค่านิยมหลกันีไ้ปยงัพนกังานทุกระดบัในองค์กรผ่านสื่อต่างๆ ของบริษัทฯ และมีการจดั
กิจกรรมภายในเพื่อส่งเสริมความเข้าใจ และแนวทางปฏิบตัิ เพื่อให้ทุกคนได้รับรู้ เข้าใจ และยึดถือเป็นแนวทางในการ
ท างานร่วมกนั อนัจะน ามาซึง่ประสทิธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การบริหารจดัการท่ีดี และความส าเร็จของบริษัทฯ 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการมีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การก ากบั
ดูแลกิจการ และการบริหารจัดการที่ดี โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ ถือหุ้น และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ 
ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีคุณธรรม จึงได้ก าหนดนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกระดบั ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน โดยบริษัทฯ  เช่ือมัน่ว่าระบบการ
บริหารจัดการที่ดี การมีคณะกรรมการและผู้บริหารที่มีวิสยัทศัน์ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การบริหารงานด้วยความ
โปร่งใส การเคารพในสิทธิความเท่าเทียมกนัของผู้ ถือหุ้น และมีความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย จะเป็นปัจจยั
ส าคญัที่สง่เสริมให้กิจการเติบโต และพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยครอบคลมุ
เนือ้หา 5 หมวด อนัได้แก่ หมวดสทิธิของผู้ ถือหุ้น หมวดการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั หมวดบทบาทของผู้มีสว่น
ได้เสยี หมวดการเปิดเผยข้อมลูและความโป่รงใส และหมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยมีเนือ้หาดงันี  ้
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น 

บริษัทฯ มีนโยบายในการค านึงถึงสิทธิผู้ ถือหุ้นโดยสง่เสริมการใช้สิทธิและไมล่ะเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น  
รวมถึงการได้รับข่าวสารสารสนเทศที่เพียงพอ ทนัเวลา ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกใน
การใช้สทิธิเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นและออกเสยีง และละเว้นการกระท าที่อาจจ ากดัโอกาสดงักลา่ว ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิ
ในการดแูลรักษาผลประโยชน์ของตน โดยการซกัถาม แสดงความเห็น ให้ข้อเสนอแนะและออกเสียงในที่ประชุมผู้ ถือหุ้น 
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นทกุคนอย่างเท่าเทียม  ให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิร่วมตดัสินใจในเร่ืองที่ส าคญัต่างๆ  ที่จะมีผลกระทบต่อ
บริษัทฯ เช่น การแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ การเสนอช่ือบุคคลเพื่อเป็นกรรมการอิสระ การแต่งตัง้ผู้ สอบบญัชี การ
จัดสรรเงินปันผล การลดทุนหรือเพิ่มทุน การก าหนดหรือการแก้ไขข้อบังคับ หนังสือบริคณห์สนธิ อนุมัติค่าตอบแทน
กรรมการ และการอนมุตัิรายการพิเศษ พร้อมทัง้อ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออก
เสียงอย่างเต็มที่ โดยจดัประชุมในวนัท าการ เลือกสถานที่มีการคมนาคมสะดวก พร้อมจดัรถรับสง่ไว้บริการผู้ ถือหุ้นและ
กองทุน รวมถึงจัดให้มีบุคลากรและเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ ส าหรับการตรวจสอบเอกสาร และจัดให้มีอากรแสตมป์
ส าหรับผู้ ถือหุ้นท่ีรับมอบฉนัทะเป็นต้น  

หมวดที่ 2 การปฏิบตัิต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายทัง้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่และผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย โดยได้ปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่
และปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  เพื่อสร้างความมัน่ใจในการลงทุนกับบริษัทฯ  บริษัทฯ มีแนว
ปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันี ้

ก. บริษัทฯ จะแจ้งขา่วการก าหนดการประชมุผู้ ถือหุ้นพร้อมวาระการประชมุ โดยผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ (Set Portal) 
ตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเผยแพร่หนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นพร้อมเอกสารประกอบผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
อยา่งน้อย 30 วนัก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น โดยจดัท าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ข. ในการประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉนัทะให้ผู้อื่นมาประชมุและออกเสยีงลงมติแทนกรณีที่
ผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้  โดยแสดงรายละเอียดเง่ือนไขการมอบฉันทะในการเข้าร่วม
ประชมุไว้ในเอกสารเชิญประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น  

ค. ในการประชมุมีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอ พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสทิธิอยา่งเทา่เทียมกนัในการแสดง
ความคิดเห็น และตัง้ค าถามในที่ประชมุโดยกรรมการและผู้บริหารที่เก่ียวข้องจะเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อตอบ
ค าถามในท่ีประชมุ  

ง. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สทิธิในการแตง่ตัง้กรรมการเป็นรายคน  

จ. บนัทกึประเด็นซกัถามและข้อคิดเห็นที่ส าคญัไว้ในรายงานการประชมุเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ 
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ฉ. บริษัทฯ มีนโยบายดแูลให้กรรมการที่มีสว่นได้เสียอยา่งมีนัยส าคญัในลกัษณะที่อาจท าให้กรรมการรายดงักลา่ว
ไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระ กรรมการรายดงักล่าวจะต้องงดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการประชุม
พิจารณาวาระนัน้ 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงสทิธิและบทบาทของผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ โดยได้ก าหนดไว้เป็นสว่นหนึง่ในจรรยาบรรณ

ธุรกิจและเผยแพร่ผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ เก่ียวข้องได้รับรู้และถือปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด ทัง้นี ้บริษัทฯ 

ได้ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีแต่ละกลุม่ไว้อยา่งชดัเจน รวมถึงการให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ซึง่มีสาระส าคญัสรุปได้ดงันี ้

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  

ผู้ถอืหุ้น 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัสิทธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่อย่างเท่าเทียม ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่
และผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย และก าหนดเปา้หมายในการตอบสนองความต้องการของผู้ ถือหุ้น โดยมุง่มัน่ด าเนินธุรกิจให้มีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี มีการเติบโตอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืนและมีศกัยภาพในการแขง่ขนั ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัค านงึถึงความเสีย่งตา่งๆ 
เพื่อให้เกิดมลูค่าสงูสดุในระยะยาวส าหรับผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัต่างๆ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 
และด าเนินการทุกวิถีทางที่จะปกป้องทรัพย์สินและรักษาช่ือเสียงของบริษัทฯ นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยังตระหนักถึง
ความส าคญัของการมีสว่นร่วมของผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯ ได้จดัให้ผู้ ถือหุ้นที่มีความสนใจเ ข้าเยี่ยมชมกิจการ
ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกาสรับทราบข้อมลูเก่ียวกบักิจการจากคณะผู้บริหารโดยตรง 

ลูกค้า 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัตอ่การตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยค านงึถึงคณุภาพของสนิค้าและการบริการท่ี
ดีในราคาที่เหมาะสม ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมยั พนกังานที่มีคณุภาพ โดยสญัญาระหว่างบริษัทฯ กบัลกูค้า
ของบริษัทฯ เขียนด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีข้อมูล ข้อตกลงที่ถกูต้องและเพียงพอ  ไม่ก าหนดเง่ือนไขที่ไม่เป็น
ธรรมหรือเป็นการละเมิดสิทธิของลกูค้า รวมทัง้มีการปฏิบตัิตามสญัญาหรือเง่ือนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 
นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัให้ความส าคญัในการสนบัสนนุ สง่เสริม และสร้างความสมัพนัธ์อนัดี ระหว่างลกูค้ากบับริษัทฯ ให้
ยัง่ยืนตลอดไป 

เจ้าหนีแ้ละคู่ ค้า 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัในการพึงปฏิบตัิต่อคู่ค้าและเจ้าหนีทุ้กกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม พึงปฏิบตัิ ตาม
สญัญา หรือเง่ือนไขตา่งๆ ที่ตกลงกนัไว้อยา่งเคร่งครัด ให้ความช่วยเหลือในลกัษณะเอือ้อ านวยผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั 
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เพื่อผลส าเร็จทางธุรกิจโดยรวม รวมทัง้ให้ข้อมลูที่เป็นจริงและบอกถึงความเสีย่งที่อาจเป็นไปได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้
เน้นถึงสิง่ที่พนกังานพงึปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิตนต่อคูค้่าและเจ้าหนี ้โดยเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรในคูม่ือข้อพึง
ปฏิบตัิในการท างาน 

เกณฑ์ทัว่ไปในการคดัเลอืกคูค้่า มีดงันี ้
 1. สถานะทางการเงิน 
 2. ความสามารถในการบริหารธุรกิจ 
 3. การเติบโตขององค์กร 
 4. การพฒันาทางเทคโนโลยี ความสร้างสรรค์ 
 5. เง่ือนไขการค า้ประกนั 
 6. การบริหารเงินทนุ 
 7. กรณีที่เกิดการผิดนดัช าระหนี ้
 

คู่แข่งทางการค้า 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที่เป็นธรรม โดยไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลบั
ของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายเงินสินจ้างให้แก่พนกังานของคู่แข่ง เป็นต้น และไม่ท าลาย
ช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการค้า ด้วยการกลา่วหาในทางร้าย หรือให้ข้อมลูที่ไมเ่ป็นจริง 

พนักงาน 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัที่ผลกัดนัให้บริษัทฯ สามารถด าเนิน

ธุรกิจได้ตามวตัถปุระสงค์และบรรลเุป้าหมาย โดยประสงค์ที่จะให้พนกังานมีความรู้สกึภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึง่ของ

องค์กร มีบรรยากาศการท างานที่มีการเกือ้กูล พึ่งพา ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และค านึงถึงความเป็นธรรมในการบริหาร

จดัการ โดยที่บริษัทฯ จะปฏิบตัิตอ่พนกังานโดยค านงึถึงการให้เกียรติและเคารพในสทิธิของพนกังานภายใต้กฎหมาย และ

ระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทฯ จดัให้พนกังานปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม ให้ความส าคญัเก่ียวกบั

การสื่อสารสองทางระหวา่งพนกังานกบับริษัทฯ ก าหนดให้มีนโยบาย ตลอดจนระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวกบัการบริหารคา่จ้าง

และผลประโยชน์ตอบแทนพนักงานอย่างชัดเจน โดยสอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ พร้อมทัง้จัดให้มี

สวสัดิการเช่น จดัให้มีกองทนุส ารองเลีย้งชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์พนกังาน จดัรถรับสง่พนกังาน เป็นต้น ให้ความส าคญักบั

การพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับพร้อมทัง้เปิดเผยตัวเลขจ านวนชั่วโมงเฉลี่ยของการ

ฝึกอบรมพนกังานตอ่ปี ไว้ในรายงานประจ าปี และจดัให้มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อให้พนกังานได้มีโอกาสพกัผอ่น หยอ่นใจ

คลายความตงึเครียดจากการท างาน อีกทัง้ยงัเป็นการเสริมสร้างความรู้สกึที่ดีระหวา่งพนกังานกบับริษัทฯ อีกทางหนึง่ด้วย 

สังคม 
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ด้วยความเช่ือวา่การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จอยา่งมัน่คงในระยะยาวนัน้ขึน้อยู่กบัความสามารถในการ
บริหารองค์กร และการยดึมัน่ในจริยธรรมทางธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นอีกสิง่
หนึง่ที่บริษัทฯ ให้ความส าคญั โดยบริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่แนว่แนใ่นการท่ีจะท างานร่วมกบัผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง โดยค านงึถงึ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ตอ่ผู้มีสว่นได้เสีย อนัได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คู่ค้า ชุมชนรอบข้างที่ตัง้บริษัท และหน่วยงาน
ภาครัฐ ตลอดจนสงัคมและประเทศชาติ บริษัทฯ ได้สง่เสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพและคุ้มคา่ ก าหนดให้
พนกังานต้องเอาใจใสแ่ละปฏิบตัิงานด้วยจิตส านกึถงึความปลอดภยัและค านงึถึงสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้ปลกูฝังและสง่เสริม
ให้พนกังานมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ตลอดจนมีสว่นร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชนโดยรอบ รวมทัง้ใส่
ใจดแูลสิง่แวดล้อมอยา่งตอ่เนื่อง 

ส ำหรบัรำยละเอียดควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมไดเ้ปิดเผยไวใ้นรำยงำนควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมในรำยงำนประจ ำปี 

อาชีวอนามัย ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ มีความมุง่มัน่อยา่งยิ่งในการพฒันาระบบการจดัการอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสิง่แวดล้อมอย่าง

ต่อเนื่อง ครอบคลมุถึงสขุภาพของพนกังานและสว่นผลิตที่มีความปลอดภยั เพื่อป้องกนัการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการ
ท างาน พร้อมทัง้เสริมสร้างคณุภาพชีวิตที่ดีตอ่ชมุชน ประเทศชาติ และสงัคมโลก ดงันี ้

1. ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั กฎหมาย และข้อก าหนดอื่นที่เก่ียวข้องกบัอาชีวอนามยั ความปลอดภยั
และสิง่แวดล้อม  

2. ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและวสัดทุดแทนให้เกิดประโยชน์สงูสดุและจดัหาทรัพยากรที่จ าเป็น สนบัสนนุสว่น
ผลติเพื่อให้บรรลเุปา้หมาย 

3. ก าหนดและท าให้บรรลวุตัถุประสงค์ และเป้าหมายระบบการจัดการอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและ
สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ สนบัสนุน และส่งเสริมให้พนกังานของบริษัทฯ ทุกคนได้ตระหนกัถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกในความรับผิดชอบอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และพร้อมที่จะอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน รวมถึงเปิดเผยสถิติอบุตัิเหตุ
หรืออตัราการหยดุงานหรือการเจ็บป่วยจากการท างานไว้ในรายงานประจ าปี 

ส ำหรับรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรด้ำน อำชีวอนำมยั ควำมปลอดภยั และส่ิงแวดล้อมได้เปิดเผยไว้รำยในงำน
ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมในรำยงำนประจ ำปี 

การปฎิบัติต่อสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ เช่ือมั่นและส่งเสริมการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของบุคคล และยึดหลกัสิทธิ
มนษุยชนเป็นหลกัปฏิบตัิร่วมกนั มีการปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ
เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา พนกังานต้องปฏิบตัิตอ่กนัด้วยความเคารพ และประพฤติตนอยา่งเหมาะสม
ตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และตามขนบธรรมเนียมประเพณี บริษัทฯ ให้โอกาสแก่พนักงานในการแสดง
ความสามารถอย่างเต็มที่ โดยก าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ ให้การยอมรับในการใช้สิทธิของ
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พนกังานตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายทัว่ไปหรือรัฐธรรมนญู ตลอดจนจะไมก่ระท าการใดๆ ที่จะเป็นการขดัขวางการใช้สทิธิ
ดงักลา่วของพนกังาน บริษัทฯ จึงมีนโยบายอยา่งชดัเจนในการสง่เสริมและสนบัสนนุหลกัสทิธิมนษุยชนอยา่งเคร่งครัดดงันี  ้

1. บริษัทฯ ให้การยอมรับในการใช้สิทธิของพนักงานตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายทั่วไปหรือรัฐธรรมนูญ 
ตลอดจนจะไมก่ระท าการใดๆ ที่จะเป็นการขดัขวางการใช้สทิธิดงักลา่วของพนกังาน 

2. บริษัทฯ จะไมส่นบัสนนุและสง่เสริมให้พนกังานกระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดตอ่หลกัสทิธิมนษุยชนหรือ
สทิธิของผู้อื่น 

3. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมลูสว่นตวัของพนกังานไว้เป็นความลบัโดยจะไม่เผยแพร่ตอ่บคุคลภายนอก ไม่ว่า
จะด้วยวิธีการใด ๆ นอกจากจะได้รับอนญุาตจากพนกังานผู้นัน้ 

4. พนกังานของบริษัทฯ ทกุคนจะปฏิบตัิตอ่บคุคลอื่นด้วยความเทา่เทียมและเสมอภาคตลอดจนไมก่ระท าการ
ใดๆ ที่เป็นการลว่งละเมิด หรือคกุคามตอ่สทิธิของบคุคลอื่น 

 
นโยบายแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติเก่ียวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยมีแนวทางในการ

ด าเนินการ อาทิ การก าหนดนโยบายของระบบสารสนเทศเก่ียวกับการจัดหา Software license การตรวจสอบการใช้
ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การท างานของพนกังาน เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือซอฟต์แวร์ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
ท างาน 

1. บริษัทฯ ไม่อนญุาตและสนบัสนนุให้พนกังานใช้ซอฟท์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ ผิดกฎหมาย ในการท างานให้
บริษัทฯไมว่า่จะในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

2. พนกังานที่ปฏิบตัิงานโดยใช้คอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดจากเจ้าของลขิสทิธ์ิและ
ใช้เฉพาะเทา่ที่ได้รับอนญุาตจากบริษัทฯเทา่นัน้ 

3. พนักงานจะต้องไม่น าผลงานหรือสิ่งที่มีการคิดค้นขึน้ระหว่างที่ท างานให้กับบริษัทฯไปใช้ประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือผู้อื่น โดยไมไ่ด้รับความยินยอมจากบริษัทฯ และพนกังานจะต้องสง่มอบทรัพย์สินทางปัญญาคนื
แก่บริษัทฯไมว่า่สิง่นัน้จะถกูเก็บอยูใ่นรูปแบบใด ๆ เมื่อพนกังานพ้นสภาพจากการเป็นพนกังาน 

4. ก่อนที่จะมีการน าเอาผลงานการคิดค้นหรือข้อมลูใดๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานให้กับบริษัทฯนัน้ พนกังาน
จะต้องตรวจสอบเสยีก่อนวา่ผลงานสิง่ประดิษฐ์หรือข้อมลูที่น ามานัน้ เป็นสิง่ที่ถกูต้องตามกฎหมาย และไม่
เป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคญัของบริษัทฯ อย่างถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม ด้วยความโปร่งใส ได้เปิดเผยสารสนเทศที่เป็นข้อมลูส าคญัของบริษัทฯ จดัให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน 
รวมถึงรายงานทางการเงิน และสารสนเทศเร่ืองอื่นๆ ตามข้อก าหนดของส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในปี 
2561 ได้ก าหนดให้มีหลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบตัิดงันี ้ 
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1. เปิดเผยข้อมลูที่มีความชดัเจน กะทดัรัด เข้าใจง่าย โปร่งใส ครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้ และเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา โดยรายงานต่อตลาดหลกัทรัพย์อย่างต่อเนื่อง และรายงานไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ เพื่อประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและผู้ ลงทนุทัว่ไป และให้ผู้ ถือหุ้นได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียม
กนั  

2. เปิดเผยนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ ที่ได้รับความเห็นชอบไว้โดยสรุป และผลการปฏิบตัิตามนโยบาย
ดงักลา่ว โดยรายงานผา่นรายงานประจ าปี และเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

3. คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและรับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงินของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย รวมทัง้
สารสนเทศทางการเงินในรายงานประจ าปี งบการเงินดงักลา่วได้จดัท าขึน้ตามมาตรฐานและหลกัการบญัชี
ที่รับรองทัว่ไป โดยใช้นโยบายการบญัชีที่เหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงั ถกูต้อง และครบถ้วน และ
สะท้อนผลการด าเนินงานตามที่เป็นจริง รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน และผา่นการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีภายนอกที่มีความเป็นอิสระ มีคณุสมบตัิที่ได้รับ
การยอมรับและได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. เพื่อความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน นอกจากนี ้
คณะกรรมการบริษัทฯ ยงัได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขึน้ เพื่อท าหน้าที่ก ากับดแูลสอบทานความ
น่าเช่ือถือและความถกูต้องของรายงานทางการเงิน รวมทัง้ระบบควบคมุภายในให้มีความเพียงพอและ
เหมาะสม 

4. บริษัทฯ จดัท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis หรือ 
MD&A) ส าหรับงบการเงินทุกไตรมาส รายงานผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ  

5. บริษัทฯ เปิดเผยคา่สอบบญัชี และคา่บริการอื่นที่ผู้สอบบญัชีให้บริการในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบริษัทฯ 

6. บริษัทฯ เปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จ านวนครัง้ของการ
ประชุมและจ านวนครัง้ที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชมุในปีที่ผ่านมา รวมถึงการพฒันากรรมการและ
ผู้บริหารในรายงานประจ าปี 

7. บริษัทฯ เปิดเผยนโยบายการก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงู
ในรายงานประจ าปี  

8. บริษัทฯ  ได้จัดตัง้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ( Investor Relations Section)  เพื่อท าหน้าที่สื่อสาร
ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลส าคญัที่เป็นประโยชน์ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทัง้เปิดโอกาสให้นกัลงทุนได้ซกัถาม
ตลอดจนรับทราบข้อมลูของบริษัทฯ ผา่นทางเว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ (http://investorrelations.svi.co.th) 
การสือ่สารผา่นโทรศพัท์ ตลอดจนอีเมล์ (ir@svi.co.th) ที่สามารถติดตอ่สือ่สารได้อยา่งฉบัไว เพื่อชีแ้จงและ
ตอบค าถามของนกัลงทนุได้อยา่งถกูต้องและทนัเวลา  

http://investorrelations.svi.co.th/
mailto:ir@svi.co.th
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การต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

1. นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น 
บริษัทฯ ถือว่าการคอร์รัปชัน่เป็นสิ่งผิดกฎหมายและท าลายความนา่เช่ือถือของการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงถือ

มีนโยบายที่จะต่อต้านคอร์รัปชัน่ในทกุรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลมุถึงธุรกิจและรายการทัง้หมดทกุ
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ เพื่อมิให้มีผลเสยีหายเกิดขึน้ตอ่บริษัทฯ และสงัคม  โดยให้ความส าคญัตอ่การก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดี ภายใต้กรอบการบริหารจดัการ ของการมีจริยธรรมที่ดี มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยเฉพาะกระบวนการที่
เก่ียวข้องหรือสุม่เสี่ยงต่อการทจุริตภายในบริษัท รวมถึงการคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ บริษัทฯจึงก าหนดนโยบายการต่อต้าน
การคอร์รัปชัน่ไว้ ดงันี ้

1. ห้าม กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทฯ เรียก หรือรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินที่จะน าไปสู่การ
ปฏิบตัิ หรือการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ในความรับผิดชอบของตวัเองในทางมิชอบ หรืออาจท าให้บริษัทฯ 
เสยีผลประโยชน์นัน้ ๆ ได้ 

2. ห้าม กรรมการ ผู้ บริหารและพนักงานของบริษัทฯ เสนอหรือให้ผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ แก่
บคุคลภายนอกเพื่อจงูใจให้บคุคลผู้นัน้กระท าสิ่งใดๆ หรือละเว้นการกระท าสิ่งใดๆ ผิดกฎหมายหรือโดยไม่
ชอบในหน้าที่ความรับผิดชอบของตน 

3. ในกรณีที่มีการกระท าอนัถือเป็นการทจุริตเกิดขึน้ บริษัทฯ ถือว่าเป็นการกระท าที่ร้ายแรง และจะพิจารณา 
ด าเนินการตอ่บคุคลผู้นัน้ตามระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทฯ หรือกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

 
2.  หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลให้มีระบบที่
สนบัสนนุการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารได้ตระหนกัและให้ความส าคญั
กบัการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี 
ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่ าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

3. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดให้มรีะบบและให้การสง่เสริม
และสนบัสนนุนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ เพื่อสือ่สารไปยงัพนกังานท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความ
เหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั
และข้อก าหนดของกฎหมาย 

4. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานวา่เป็นไป
อย่างถกูต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ กฎหมายและข้อก าหนดของ 
หน่วยงานก ากับดูแล เพื่อให้มัน่ใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้าน
คอร์รัปชัน่ท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
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5. กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานบริษัทฯทกุระดบั ต้องปฏิบตัิตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน่อยา่ง
เคร่งครัด หากกรรมการผู้บริหารและพนกังาน ไมไ่ด้ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้จะต้องได้รับบทลงโทษทางวินยั 

 
3. แนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

1. กรรมการ ผู้ บริหาร พนักงานของบริษัทฯทุกระดับต้องถือปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นและ
จรรยาบรรณบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม  

2. กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่าย
คอร์รัปชั่นที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ ต้องแจ้งให้ผู้บังคบับัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสยั หรือข้อซกัถามให้ปรึกษากบัผู้บงัคบับญัชา หรือ
บคุคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการติดตาม การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ ผ่าน
ช่องทางตา่งๆ ท่ีก าหนดไว้ 

3. บริษัทฯ ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ โดย
ใช้มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทจุริตคอร์รัปชัน่ ตามที่บริษัทฯ
ก าหนดไว้ในคูม่ือการก ากบัดแูลกิจการ 

4. กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ที่กระท าการคอร์รัปชั่นถือเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณบริษัท ซึ่งจะต้อง
ได้รับการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้  

5. บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และท าความเข้าใจกบับุคคลอื่นที่ต้องปฏิบตัิ
หน้าที่ที่เก่ียวข้องกบับริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบตอ่บริษัทฯ ในเร่ืองที่ ต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบาย
ตอ่ต้านคอร์รัปชัน่นี ้

6. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯต้องไม่เรียกร้อง ด าเนินการหรือ ยอมรับการคอร์รัปชั่นใน
รูปแบบตา่งๆ เพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว พวกพ้อง และคนรู้จกั 

7. บริษัทฯ ได้เผยแพร่ นโยบาย หน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบตัิในการต่อต้านคอร์รัปชัน่ให้กบั
พนักงานใหม่ในวันปฐมนิเทศ โดยพนักงานใหม่จะต้องเซ็นรับทราบในเร่ืองดังกล่าว  ส าหรับพนักงาน
ปัจจุบนั บริษัทฯ ได้เผยแพร่ ทบทวน นโยบาย หน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบตัิในการต่อต้าน
คอร์รัปชัน่ ให้ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ ผ่านช่องทางที่ประชุมรายสปัดาห์ของบริษัทฯ(Smart Meeting) 
จลุสารขา่วของบริษัทฯ(SVI Newsletter) และบอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

 
ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้ประกาศเจตนาเพื่อเป็นแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption หรือ CAC) ในการต่อต้านทุจริต เมื่อวันที่  3 ตุลาคม 2557 และในปี 2558 บริษัทฯ 
ด าเนินการเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้สอดคล้องกับแนวทางของ CAC และได้ท าแบบประเมิน 71 ข้อตามหลกัเกณฑ์
ของคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย และผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ  แนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต ประจ าไตรมาส 4/2558 ซึง่ประกาศเมื่อวนัท่ี 22 มกราคม 2559 
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รำยละเอียดเกี่ยวกบันโยบำยกำรต่อตำ้นกำรคอร์รปัชัน่สำมำรถดูไดที้ ่เว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.svi-hq.com)  

มาตรการในการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ เช่ือมัน่วา่การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลที่ดีจะท าให้บริษัทฯ บรรลเุปา้หมายการเติบโตอยา่งยัง่ยืนได้
ในระยะยาว บริษัทฯ จึงจดัให้มีช่องทางส าหรับพนกังาน บคุคลภายนอก และผู้ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแส หรือผู้มีสว่นได้
เสยี สามารถสง่ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ หรือในการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการกระท าผิดหรือการกระท า
ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือขดัแย้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ผ่านทาง email : audit.svi@svi.co.th และเพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้กบับคุคลผู้แจ้งเบาะแสวา่จะได้รับการคุ้มครอง บริษัทฯ จึงได้มีนโยบายเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องเรียน ซึง่ก าหนดให้
ผา่นกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ และการให้ความคุ้มครองตอ่ผู้ที่ร้องเรียนไมใ่ห้ได้รับการกระท าที่ไมเ่ป็นธรรม และเก็บ
รักษาข้อมลูของบคุคลดงักลา่วไว้เป็นความลบั รวมถึงจดัให้มีการตรวจสอบเร่ืองที่ ได้รับการร้องเรียนตามกระบวนการที่
บริษัทฯ ก าหนดไว้ เพื่อให้ความเป็นธรรมกบับคุคลที่ถกูร้องเรียนก่อนด าเนินการทางวินยั หรือทางกฎหมาย และรายงาน
ตอ่คณะกรรมการตอ่ไป 

รำยละเอียดเกี่ยวกบันโยบำยกำรแจ้งเบำะแสอยู่ในนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชัน่ สำมำรถดูไดที้่ เว็บไซต์ของบริษัทฯ 

(www.svi-hq.com) 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ เปา้หมาย ภารกิจ แผนธุรกิจ และ
งบประมาณของบริษัทฯ ตลอดจนก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสทิธิภาพและประสิทธิผลภายใต้กรอบของกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ และมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วย
ความรับผิดชอบ ซื่อสตัย์สจุริต ระมดัระวงั ตามหลกัการข้อพึงปฏิบตัิที่ดี นอกจากนัน้ คณะกรรมการยงัได้ควบคมุและ
ตรวจสอบการบริหารของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และเป็นไปตามจรรยาบรรณของผู้บริหารและ
พนกังาน และดแูลการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทฯให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม ทัง้นี ้คณะกรรมการของบริษัทฯ 
ภายใต้การน าของประธานกรรมการที่มีภาวะผู้น าและสามารถควบคมุการด าเนินการของผู้บริหารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
เพื่อเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจสงูสดุให้แก่กิจการ และความมัน่คงสงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

โครงสร้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการ และกรรมการอิสระจากภายนอก ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และจะ
เลอืกให้กรรมการอิสระเป็นผู้ด ารงต าแหนง่ประธานกรรมการ ผู้ที่ด ารงต าแหนง่กรรมการและกรรมการอิสระจะต้องเป็นผู้ที่
มีคณุสมบตัิเหมาะสม โดยค านึงถึงความหลากหลายของทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์
กับบริษัทฯ รวมทัง้การอุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบตัิหน้าที่ ไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามประกาศส านกังาน 
ก.ล.ต. และมีคณุสมบตัิครบถ้วนตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั มีอายไุมเ่กิน 70 ปี บริบรูณ์ อีกทัง้จ านวนบริษัท

mailto:audit.svi@svi.co.th
http://www.svi-hq.co/
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ที่กรรมการแต่ละท่านจะไปด ารงต าแหน่งไม่ควรเกิน 5 บริษัทจดทะเบียน ทัง้นีก้ าหนดให้กรรมการอิสระมีวาระการด ารง
ต าแหนง่ตอ่เนื่องไมเ่กิน 9 ปี นบัจากวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระ 

ทัง้นี ้ในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัทจะเป็นไปตามวาระที่ก าหนดไว้ รวมทัง้มีความโปร่งใสและชดัเจนในการ
เสนอช่ือกรรมการเพื่อการแต่งตัง้/เลือกตัง้ มีประวตัิของกรรมการที่มีรายละเอียดเพียงพอ และบริษัทฯ จะเปิดเผยประวตัิ
ของกรรมการทุกคนโดยละเอียด และทุกครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์และข่าวสารของ
บริษัทฯ 

กรณีที่มีความจ าเป็นต้องแต่งตัง้กรรมการที่มีอายุเกิน 70 ปี หรือในกรณีที่ยังไม่สามารถหากรรมการอิสระที่
เหมาะสมและมีความรู้ความสามารถมาด ารงต าแหนง่ทดแทนกรรมการอิสระท่านเดิมที่ด ารงต าแหนง่ต่อเนื่องกนัเกิน 9 ปี 
ให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาตอ่อายใุนการด ารงต าแหนง่อีกคราวละหน่ีงวาระ             

คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คณะกรรมการได้จัดให้มี
คณะอนกุรรมการ เพื่อช่วยศึกษาและกลัน่กรองการด าเนินงานตามความจ าเป็น ในปัจจุบนั บริษัทฯ มีคณะอนกุรรมการ
เฉพาะเร่ืองรวม 4 คณะ ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ ขอบเขตหน้าที่ของ คณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะชดุ 
ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบ ที่มีความเป็นอิสระ มิได้เป็นผู้บริหารของ
บริษัทฯ และมีความรู้ความเข้าใจ รวมทัง้มีประสบการณ์ด้านกฎหมาย บัญชีและ /หรือการเงิน โดยกรรมการใน
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางการเงินอย่างน้อยที่สดุหนึ่งท่าน ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ มีวาระในการด ารงต าแหนง่คราวละ 2 ปี  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ดงันี ้
1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ แตง่ตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรัพย์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
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4. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตัง้ เสนอค่าตอบแทนและเลิกจ้างผู้สอบบญัชีภายนอกที่มีความเป็นอิสระ  มี
คุณสมบตัิเป็นที่ยอมรับเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ สอบบญัชีของบริษัทโดยผู้สอบบญัชีดงักล่าวต้องเป็นผู้ สอบ
บญัชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการ
เข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตผุลและเป็นประโยชน์สงูสดุ
ตอ่บริษัทฯ 

6. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ   โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงาน
ดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงันี  ้
ก. ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ 
ข.   ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ 
ค.    ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของ

ตลาดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
ง.   ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
จ.  ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ฉ.  จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการแตล่ะทา่น 
ช.  ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎบตัร 
ซ. รายการอื่นที่เห็นวา่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
7. ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองที่ได้รับแจ้งจากผู้ สอบบญัชีของบริษัท ในกรณีพบพฤติการณ์อนัควรสงสยัว่า

กรรมการบริษัท ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัท ได้กระท าความผิดตามที่
ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 และรายงานผลการตรวจสอบในเบือ้งต้นให้แก่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบญัชีทราบภายในสามสิบวนั นบัแต่วนัที่
ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี 

8. พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับแผนงานและผลการปฏิบัติงาน งบประมาณ และอัตราก าลังของฝ่าย
ตรวจสอบภายใน 

9. ทบทวน กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
10. ในการปฏิบตัิตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบเชิญฝ่ายจดัการหรือหวัหน้างานเข้า

ร่วมประชมุเพื่อชีแ้จงหรือให้สง่เอกสารที่เก่ียวข้องได้ 
11. คณะกรรมการตรวจสอบสามารถรับค าปรึกษาจากผู้ เช่ียวชาญอิสระตามความเหมาะสมด้วยคา่ใช้จ่ายของ

บริษัท ตามขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
12. สอบทานและอนมุตัิกฎบตัรของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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13. ให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมการประชมุสามญัประจ าปีผู้ ถือหุ้น 
14. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบดงักลา่ว คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อ
คณะกรรมการบริษัทโดยตรง และคณะกรรมการของบริษัทยงัคงมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของ
บริษัทฯ โดยตรงตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้มีสว่นได้เสยี และบคุคลทัว่ไป 

 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

ซึง่คดัเลอืกจากกรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้มีความรู้ ความสามารถ และ

ทรงคุณวุฒิ ในสายงานต่างๆ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทนมีวาระในการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะต้องจดัให้มีการ

ประชมุอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

1. พิจารณาสรรหาและอนมุตัิบคุคลเพื่อเข้ามาด ารงต าแหนง่กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ 

2. พิจารณาหลกัเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารโดยค านึงถึงความ

สมเหตสุมผล 

3. พิจารณาเห็นชอบการออกและเสนอขายหลกัทรัพย์ให้แก่กรรมการและพนกังานเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทฯ เพื่อพิจารณาตอ่ไป 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยบริษัทฯ คดัเลือกจาก

ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนมุตัิ โดยมีกรรมการบริษัทฯ เป็นท่ีปรึกษา 

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและกรรมการบริหารความเสีย่งมีวาระในการด ารงต าแหนง่คราวละ 2 ปี 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อตอบสนองความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสีย่งจะด าเนินการดงันี ้

1. ดแูลและอนมุตัิการบริหารความเสีย่ง การปฏิบตัิตามนโยบาย และขัน้ตอนของการควบคมุภายในบริษัท  
2. ดแูลการออกแบบและการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคมุภายใน (รวมถึงการรายงาน

ระบบการตรวจสอบภายใน) ร่วมกบักระบวนการและระบบทางธุรกิจที่มีอยู ่ 
3. จดัท ารายงานส าหรับการบริหารจดัการ ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในด้านประสิทธิภาพของการ

จดัการของความเสีย่งทางธุรกิจ และเปิดเผยรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท   
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4. จัดท านโยบายส าหรับดูแลตรวจสอบและการประเมินผลของระบบการจัดการความเสี่ยง การประเมิน
ประสทิธิภาพของระบบเหลา่นัน้ เพื่อลดความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจของบริษัท   

5. ก ากับดแูลระบบภายในเพื่อประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายของบริษัท และประเมินนโยบายดงักลา่ว
ด้วย  

6. อนมุตัินโยบาย และแจ้งให้พนกังานทกุคนทราบถึงบทบาทหน้าที่ของพนกังาน ที่พึงปฏิบตัิต่อ คู่ค้า ลกูค้า 
และผู้ รับเหมา รวมถึงให้ความเคารพในสิทธิของพวกเขาเหล่านัน้ แจ้งพนักงานทราบถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกบักรอบการบริหารความเสีย่งของธุรกิจด้วย  

7. อนมุตัิและจดัท ารายงานสรุปผล การก ากบัดแูลความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ ของบริษัท 
เพื่อเปิดเผยแก่คนทัว่ไป 

8. น าไปรวมในรายงานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ  เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบาย
การบริหารความเสีย่ง ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสีย่งได้ก าหนดไว้ 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งบริษัทฯ คดัเลือกจาก

พนกังานระดบับริหารที่มีความรู้ความสามารถ และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนมุตัิ โดยมีกรรมการบริษัทฯ 

เป็นที่ปรึกษา ประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและกรรมการคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ มีวาระในการด ารง

ต าแหนง่คราวละ 2 ปี 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

1. เสนอแนวปฏิบตัิด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ 
2. ก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี สอดคล้องกบันโยบาย

ของบริษัทฯ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
3. ก าหนดและทบทวนนโยบาย หลกัเกณฑ์ และแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ 
4. รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ พร้อมความเห็น แนว

ปฏิบตัิและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 
5. คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการจะต้องจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ ตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม และรายงานผลการประชมุให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบ  
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการมีวาระการด ารงต าแหน่ง 2 ปี และสามารถได้รับการแต่งตัง้ให้กลบัมาด ารง

ต าแหนง่ได้ โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 
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การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกและแต่งตัง้กรรมการตามคุณสมบัติที่ระบุไว้ในข้อบังคับของบริษัท โดยที่
กรรมการบริษัทฯ จะต้องเป็นบุคคลที่ไม่ขดัต่อข้อก าหนดใดๆ ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย บุคคลที่จะมาด ารง
ต าแหนง่กรรมการบริษัทฯ ควรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการจดัการและการบริหารธุรกิจ มีความซื่อสตัย์สจุริต และมี
ความพร้อมในการบริหารงานในหน้าที่ของตน การคดัเลือกบคุคลที่จะมาด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทฯ มาจากมติ
ของคณะกรรมการและที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

การสรรหาคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบที่มีความเป็นอิสระ มิได้เป็นผู้บริหารของ

บริษัทฯ และมีความรู้ความเข้าใจ รวมทัง้มีประสบการณ์ด้านกฎหมาย บัญชีและ /หรือการเงิน โดยกรรมการใน
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางการเงินอยา่งน้อยที่สดุหนึง่ทา่น 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่แบง่เบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ในการดแูลให้บริษัทฯ มีระบบการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหน้าที่ในการให้วิสยัทศัน์ และให้ความเห็นที่ตรงไปตรงมาต่อรายงานทางการเงิน 
และระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ ตลอดจนดแูลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องเพียงพอ เป็นไป
ตามมาตรฐานและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง ซึ่งสง่ผลให้รายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ มีคณุภาพที่ดี และมีมลูคา่เพิ่ม
ตอ่องค์กร ทัง้นี ้ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบมีวาระในการด ารงต าแหนง่ 2 ปี 

 
การสรรหาคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

บริษัทฯ คัดเลือกคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน จากกรรมการที่มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้มีความรู้ ความสามารถ และทรงคณุวฒุิ ในสายงานตา่งๆ 

 
การสรรหาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ คัดเลือกจากพนักงานระดับบริหารที่มีความรู้ความสามารถ และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ  
พิจารณาอนมุตัิ โดยมีกรรมการบริษัทฯ เป็นท่ีปรึกษา 
 
การสรรหาคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัทฯ คัดเลือกจากพนักงานระดับบริหารที่มีความรู้ความสามารถ และเสนอให้คณะกรรมการบริ ษัทฯ 
พิจารณาอนมุตัิ โดยมีกรรมการบริษัทฯ เป็นท่ีปรึกษา 

 
การสรรหาผู้บริหาร 

ส าหรับการคดัเลอืกผู้บริหารของบริษัทฯ นัน้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้อ านาจประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้
คดัเลอืกบคุคลผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทรงคณุวฒุิที่เหมาะสมเข้ามาบริหารงานในบริษัทฯ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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บริษัทฯ มีนโยบายในการปอ้งกนัมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานน าข้อมลูภายในไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตน 
เพื่อป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และก าหนดให้มีการรายงานรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต่อ
คณะกรรมการบริษัททราบและพิจารณาความเหมาะสม รวมทัง้มีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ และ
เปิดเผยรายละเอียดไว้ในรายงานประจ าปี นอกจากนีค้ณะกรรมการยังดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน โดยก าหนดให้
กรรมการและผู้บริหาร รายงานการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรัพย์ตอ่ ก.ล.ต. และก าหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท
ฯ ห้ามไมใ่ห้กรรมการ ผู้บริหาร ท่ีได้รับทราบข้อมลูภายในให้ข้อมลูดงักลา่วแก่บคุคลภายนอก  

7. ความรับผิดชอบต่อสังคม   

นโยบายภาพรวม 
ด้วยความเช่ือวา่การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จอย่างมัน่คงในระยะยาวนัน้ ขึน้อยู่กบัความสามารถในการ

บริหารองค์กร และการยึดมัน่ในจริยธรรมทางธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นอีกสิง่
หนึง่ที่บริษัทฯ ให้ความส าคญั โดยบริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่แนว่แนใ่นการท่ีจะท างานร่วมกบัผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง โดยค านงึถงึ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี อนัได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า ชมุชนรอบข้างที่ตัง้บริษัทฯ และหนว่ยงาน
ภาครัฐ ตลอดจนสงัคมและประเทศชาติ พร้อมทัง้ปลกูฝังและสง่เสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสงัคมตลอดจนมี
สว่นร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ชุมชนโดยรอบ รวมทัง้ใสใ่จดแูลสิ่งแวดล้อมอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน โดยยดึ
แนวทางตามตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ภายใต้หลกัการ 8 ข้อดงันี ้

1. การประกอบการด้วยความเป็นธรรม 
2. การตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ 
3. การเคารพสทิธิมนษุยชน 
4. การปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 
5. การรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
6. การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 
7. การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 
8. การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิง่แวดล้อม และผู้มีสว่นได้เสยี 
 

การด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่บริษัทฯได้เปิดเผยไว้ 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้น าหลกัการ 8 ข้อ มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความซื่อสตัย์สจุริต มี
ความรับผิดชอบและรักษาประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสยีและสงัคม เปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้เสยีมีสว่นในการดแูลกิจการ และ
ให้ความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ เพื่อเป็นกลไกและกระบวนการท่ีจะดแูลให้มีการด าเนินการอยา่งจริงจงั น าไปสูก่าร
เป็นองค์กรธรรมมาภิบาลท่ีแท้จริงดงันี ้

 



 

25 
 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  
การประกอบธุรกิจการด้วยความเป็นธรรมหมายถึงการท าธุรกรรมอย่างโปร่งใส และเปิดโอกาสให้คูส่ญัญาเข้าถึง

ข้อมลูได้อยา่งเพียงพอตอ่การท าธุรกรรมนัน้ๆ โดยยึดแนวทางปฏิบตัิตามคูม่ือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและคูม่ือจริยธรรม 
โดยก าหนดขอบเขตการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมไว้ 4 ประเด็นหลกั 

1.1 การแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม  
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิไว้ในคูม่ือจริยธรรมพนกังานดงันี ้
- ห้ามมิให้พนักงานของบริษัทใช้ข้อได้เปรียบอนัไม่เป็นธรรมกับบุคคลใดๆ ด้วยการชักจูงหว่านล้อม 

ปิดบงั ใช้ข้อมลูลบัในทางที่ผิด แสดงข้อเท็จจริงที่ส าคญัอย่างผิดๆ หรือใช้การปฏิบตัิทางการค้าอนัไม่
เป็นธรรมอื่นๆ โดยก าหนดผ่านทางมาตรฐานความประพฤติและจริยธรรมทางธุรกิจรวมถึงการท า
สญัญาตา่งกบัคูค้่าเป็นไปด้วยความเป็นธรรมและสอดคล้องกบัหลกักฎหมายสากล  

- ไมแ่สวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของลกูค้าโดยวิธีการท่ีไมส่จุริตหรือผิดกฎหมาย 
- ไมท่ าลายช่ือเสยีงของลกูค้าโดยการกลา่วร้าย ที่ปราศจากความจริงที่ไมเ่ป็นธรรม 

1.2 รับผิดชอบตอ่คูค้่าและเจ้าหนี ้ 
โดยไม่กระท าการใดๆ ท่ีเอารัดเอาเปรียบคู่ค้า หรือมีการละเมิดข้อบังคบัและกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดย
บริษัทฯ ด าเนินกิจการในลกัษณะที่สอดคล้องกบักฎหมายและจริยธรรมของบริษัท โดยมีแนวทางปฏิบตัิ
ดงันี ้
- ปฏิบตัิตอ่เง่ือนไขที่ให้ไว้กบัลกูค้าอยา่งเคร่งครัด เทา่เทียม และเสมอภาคกนั 
- สง่มอบสนิค้าที่มีคณุภาพได้มาตรฐาน ตามที่ตกลงกนัไว้ หรือสงูกวา่ ในราคาที่เป็นธรรม  
- รักษาผลประโยชน์ของลกูค้าเหมือนผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
- รับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนที่เก่ียวกบัสินค้าและบริการ และน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่างรวดเร็ว

และเป็นธรรม 
- รักษาความลบัและข้อมลูทางการค้าของลกูค้า ไมเ่อาไปเผยแพร่หรือใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ 
- มุ่งมัน่พฒันาสินค้าและบริการ ตลอดจนคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและ

บริการอยา่งตอ่เนื่อง 
1.3 การเคารพสทิธิในทรัพย์สนิ  

บริษัทมีการก าหนดมาตรฐานความประพฤติและจริยธรรมในธุรกิจไว้ โดยมีแนวทางในการปฏิบตัิส าหรับ
ผู้ บริหารและพนักงานไม่ให้มีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยห้ามมิให้ท าส าเนา แจกจ่ายหรือเปิดเผย
ซอฟต์แวร์ของบริษัท และบคุคลที่สามโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

1.4  การเก่ียวข้องกบัการเมืองอยา่งมีความรับผิดชอบ  
บริษัทมีนโยบายที่จะไม่ให้เงินหรือ การกระท าอื่นใด เพื่อสนับสนุนพรรคการเมือง เจ้าหน้าที่ของพรรค

การเมือง หรือผู้ลงสมคัรรับเลือกตัง้ทกุระดบัทัง้โดยตรงและโดยอ้อม ตามที่ได้ก าหนดไว้ในคูม่ือจริยธรรมพนกังาน 
ทัง้นีพ้นกังานมีสทิธิที่จะตดัสนิใจทางการเมืองได้อยา่งอิสระ 

 
ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
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บริษัทฯ จะมีการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าเป็นประจ าทกุปี เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ใน 6 
หวัข้อหลกั ได้แก่ คณุภาพผลติภณัฑ์ การสง่มอบ การแก้ไขปัญหา ความรวดเร็วในการตอบสนอง การสือ่สาร และอื่นๆ ซึง่
รวมถึงความพึงพอใจในด้านราคา เทคโนโลยี กระบวนการผลิต เป็นต้น โดยผลการส ารวจจะน ามาปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการตา่งๆ ให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพสงูที่สดุ  

ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัมีช่องทางให้ลกูค้าได้แสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียน โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์ อีเมล์ หรือแบบ
ส ารวจ โดยมีการประชุมร่วมกับผู้ ค้าเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ที่เก่ียวข้องได้ท าความเข้าใจถึงรูปแบบหรือโครงสร้างของ
ผลติภณัฑ์ และรับทราบถึงความต้องการของลกูค้า เพื่อสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจที่ดีตอ่กนั  

 
2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ตระหนกัดีว่าสิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานทัง้ปวงเป็นสากลไม่สามารถแบ่งแยกได้ และ
ควรได้รับการส่งเสริมน าไปปฏิบัติด้วยความยุติธรรมและเป็นธรรมโดยปราศจากความอคติ จึงมีนโยบายที่จะ
ด าเนินธุรกิจด้วยการเคารพกฎหมายและยึดหลกัสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากลอย่างเคร่งครัดและไม่สนับสนุน
กิจกรรมที่มีการละเมิดหลกัสทิธิมนษุยชน 

บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวการปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัการเคารพสทิธิมนษุยชน ในระเบียบของบริษัทฯ ดงันี  ้
1. บริษัทฯ ให้การยอมรับในการใช้สทิธิของพนกังานตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายทัว่ไปหรือรัฐธรรมนญู 

ตลอดจนจะไมก่ระท าการใดๆ ท่ีจะเป็นการขดัขวางการใช้สทิธิดงักลา่วของพนกังาน 
2. บริษัทฯ จะไม่สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานกระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดต่อหลกัสิทธิ

มนษุยชนหรือสทิธิของผู้อื่น 
3. บริษัทฯ จะเ ก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของพนักงานไว้เ ป็นความลับ โดยจะไม่ เผยแพร่ต่อ

บคุคลภายนอก ไมว่า่จะด้วยวิธีการใดๆ นอกจากจะได้รับอนญุาตจากพนกังานผู้นัน้  
4. พนกังานของบริษัทฯ ทุกคนจะปฏิบตัิต่อบุคคลอื่นด้วยความเท่าเทียมและเสมอภาคตลอดจนไม่

กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการลว่งละเมิดหรือคกุคามตอ่สทิธิของบคุคลอื่น 
 

3.     การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัโดยบริษัทฯ จะปฏิบตัิตอ่

พนกังานโดยค านึงถึงการให้เกียรติและเคารพในสิทธิของพนกังานภายใต้กฎหมาย และระเบียบข้อบงัคับของ
บริษัทฯ จดัให้พนกังานปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งต่างๆ ด้วยความเป็นธรรมเท่าเทียม อีกทัง้ให้ความส าคญัเก่ียวกบั
การสือ่สารสองทางระหวา่งพนกังานกบับริษัทฯ  พร้อมก าหนดให้มีนโยบาย ตลอดจนระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวกบัการ
บริหารค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทนพนกังานอยา่งชดัเจน ให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากร และจดัให้มี
กิจกรรมนนัทนาการเพื่อให้พนกังานได้มีโอกาสพกัผอ่น หยอ่นใจคลายความตงึเครียดจากการท างาน อีกทัง้ยงัเป็น
การเสริมสร้างความรู้สกึที่ดีระหวา่งพนกังานกบับริษัทฯ อีกทางหนึง่ด้วย 

บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน รวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  
พนกังานของบริษัทฯ สามารถมัน่ใจได้วา่นโยบายและแนวปฏิบตัิตา่ง ๆ ตามที่ได้กลา่วข้างต้นนี ้ได้ถกูน าไปบงัคบั
ใช้กบัพนกังานอยา่งเทา่เทียม โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้
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1. การเคารพสทิธิในการท างานตามหลกัสทิธิมนษุยชน 
- โดยไม่เลือกปฏิบตัิ หรือพิจารณาจากเพศ เชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา อายุ สถานภาพ หญิงมีครรภ์ ผู้

พิการ หรือความคิดเห็นทางการเมืองสว่นบคุคล  
- การไม่ใช้แรงงานบงัคบัและไมใ่ช้แรงงานเด็ก บริษัทฯ ไม่มีการค้ามนษุย์ การบงัคบัใช้แรงงงานและ

การใช้แรงงานเด็กที่ผิดกฎหมาย บริษัทฯปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายที่
ห้ามการร้องเรียน สนบัสนนุ สง่เสริม การใช้แรงงานเยี่ยงทาส หรือการค้ามนษุย์ และจะไม่ใช้ ท า
ข้อตกลง หรือท าสญัญา เพื่อการบงัคบัใช้แรงงาน รวมถึงการใช้แรงงานเยี่ยงทาส เช่น การท างานท่ี
พนักงานไม่เต็มใจ หรือท างานหนักเพื่อการลงโทษ บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายเร่ืองนีอ้ย่าง
เคร่งครัด    

- เคารพในสทิธิและเสรีภาพในการรวมกลุม่ของพนกังานเพื่อเจรจาตอ่รอง 
- ให้โอกาสแก่พนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยก าหนดผลตอบแทนที่            

เหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ 
2. ให้ความคุ้มครองทางสงัคมและคา่ตอบแทน 

โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นท่ีจะดแูลพนกังานอย่างเป็นธรรมเท่าเทียมและสมศกัดิ์ศรีในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึ่งของ
บริษัทฯ ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีนโยบายการบริหารค่าผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมตามศกัยภาพ โดยพิจารณา
ผลประโยชน์ตอบแทนต่างๆให้ทัดเทียมกับกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน ตามความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ และผลประกอบการของบริษัทฯ และสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคม โดยปฏิบัติตาม
พระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงานและมาตรฐานแรงงานไทยรวมทัง้กฎหมายระเบียบข้อบงัคบัอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง
ดงัตอ่ไปนี ้

- การจ้างงาน การแตง่ตัง้/โยกย้ายและการจ่ายคา่ตอบแทนจะกระท าด้วยความเป็นธรรมและเทา่เทียม 
- การลงโทษทางวินยับริษัทฯ ด าเนินการไปตามระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทฯ และสอดคล้องกบักฎหมาย

ที่เก่ียวข้อง 
- บริษัทฯ มีการคุ้มครองหญิงมีครรภ์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์กบัหญิงมีครรภ์ อีก

ทัง้ยงัมีการจดัให้มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการตัง้ครรภ์เป็นระยะ 
- บริษัทฯ จดัให้มีสวสัดิการด้านตา่งๆ เพื่ออ านวยประโยชน์แก่พนกังาน เช่น จดัรถรับสง่พนกังาน  ร้านค้า

สวัสดิการ อาคารพักผ่อน และอื่นๆ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังมีสวัสดิการที่เป็นตัวเงินในรูปของเงิน
ช่วยเหลือต่างให้พนักงาน เช่น เงินช่วยเหลืองานแต่งงาน ของขวัญบุตร เงินช่วยเหลือมรณกรรม 
นอกจากนี ้ยงัมีเงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ และสหกรณ์ออมทรัพย์ส าหรับพนกังาน เพื่อเป็นช่องทางใน
การเก็บออมเพื่อจะได้ส ารองไว้เมื่อออกจากงาน 

- สวสัดิการการรักษาพยาบาล บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสขุภาพประจ าปีทกุปี มีพยาบาลวิชาชีพคอย
ให้บริการพนกังาน ตลอด 24 ชัว่โมง มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลผู้ ป่วยนอก ประกนัสขุภาพผู้ ป่วยใน 
ประกนัอบุตัิเหต ุประกนัชีวิต มีเครดิตโรงพยาบาลในกรณีที่พนกังานเจ็บป่วยฉกุเฉิน สามารถเข้ารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลท่ีร่วมสญัญาได้ โดยบริษัทจะส ารองจ่ายคา่รักษาพยาบาลให้  
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- ด้านการสื่อสารระหว่างพนกังานกบับริษัทฯ  บริษัทฯ ได้จดัให้มีช่องทางในการสื่อสารกับพนกังานใน
กรณีที่พนกังานเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมมีการปฏิบตัิที่ไม่ถกูต้องหรือมีการละเลยไม่ปฏิบตัิตาม
ข้อบังคับการท างานหรือสญัญาหรือข้อตกลงที่มีร่วมกันจัดท าไว้ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยังมีนโยบายในการ
คุ้มครองผู้ ร้องเรียนด้วย  

- ด้านการพฒันาบคุลากรบริษัทฯ มีนโยบายพฒันาขีดความสามารถของบคุลากรเพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการแขง่ขนัสนบัสนนุการฝึกอบรมและสมัมนาที่เก่ียวข้องกบัการท างานในแต่ละหนว่ยงานซึง่ถือเป็น
สว่นส าคญัในการพฒันาพนกังานให้มีคณุภาพและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพยิ่งขึน้  ซึ่งบริษัทฯ ได้
จดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานในกลุม่ตา่ง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานของพนกังาน ตลอดจนเพิ่มขดี
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดการฝึกอบรมหลกัสตูรต่างๆ และ
จ านวนผู้ เข้าฝึกอบรมซึง่ได้เปิดเผยไว้ในข้อ 8 (โครงสร้างการจดัการ ในหวัข้อการพฒันาพนกังาน) 

 
4. การรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการผลิตสินค้าและบริการ โดยค านึงถึงมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัยของ
ผู้บริโภครวมถึงมีราคาที่เหมาะสม อีกทัง้บริษัทฯ มีจิตส านกึรับผิดชอบตอ่สนิค้า โดยไมเ่อารัดเอาเปรียบและปฏิบตัิ
ตามระเบียบข้อบงัคบัของกฎหมายที่ก าหนดจะมีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจในการค้าเสรีในเวทีโลก และท าให้
บริษัทฯ มีการเติบโตอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

เพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าที่ผลิตจากบริษัทฯ นัน้จะสามารถน าไปใช้งานได้ตามคณุสมบตัิของสินค้าแตล่ะชนิด 
และไมก่่อให้เกิดอนัตรายใดๆ กบัผู้บริโภคขัน้สดุท้าย บริษัทฯ จึงมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิตามข้อก าหนดคณุภาพระดบัโลก
ตา่ง ๆ ดงันี ้
1. มาตรฐานคณุภาพและสทิธิบตัรเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพ 

-  มาตรฐาน ISO 9001 ระบบการจดัการคณุภาพ 
-  ISO / TS16949 ระบบการจดัการคณุภาพ - ยานยนต์ 
-  ISO13485 ระบบการจดัการคณุภาพ - การแพทย์ 
-  ISO 14001 Version2015 ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม 
-  ISO 45001: 2018 (Occupational, Health and Safety)  

2. มาตรฐานคณุภาพและสทิธิบตัรเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพส าหรับการรับรองผลติภณัฑ์ 
- แคนาดาสมาคมมาตรฐาน (CSA) 
- Underwriters Laboratories Inc. (UL) 
- รายการ ETL (ETL, KTL) 
- ATEX Directive 94/9 / EC 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีการจัดประชุม “Quarterly Management Review” เป็นประจ าทุกไตรมาส  โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อชีแ้จงให้ผู้บริหารและพนกังานได้รับทราบถึงแผนการด าเนินธุรกิจ ของบริษัทฯ และวตัถปุระสงค์
ด้านคณุภาพ รวมถึงการด าเนินงานในสว่นงานตา่งๆ ในแตล่ะไตรมาส   
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5. การจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทัง้หลายที่ใช้บังคับเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม 
พนกังานทกุคนต้องปฏิบตัิตามกฎหมายเหลา่นี ้รวมถึงนโยบายและวิธีปฏิบตัิในด้านสิง่แวดล้อม กระบวนการผลิต
ของบริษัทฯ เป็นกระบวนการปลอดสารตะกั่ว และ มีวิธีควบคมุการก าจัดน า้เสียเพื่อไม่ให้ปล่อยออกมาท าลาย
สิง่แวดล้อมอยา่งเข้มงวดรัดกมุ ซึง่ผลการตรวจวดัคา่มาตรฐานด้านความปลอดภยัอยูใ่นเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 
นอกจากนี ้บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่อย่างยิ่งตอ่ภาระหน้าที่ของบริษัทฯ ในการพฒันาระบบการจดัการอาชีวอนามยั 
ความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ครอบคลมุถึงสขุภาพของพนกังานและสว่นผลิตที่มีความปลอดภยั
ทัง้สขุภาพทางกายและจิตใจ บริษัทฯ มุง่มัน่ในการพฒันารักษาสิง่แวดล้อมและหว่งใยเร่ืองความปลอดภยั สขุภาพ
อนามยัของพนกังานและผู้ เก่ียวข้อง พร้อมทัง้ยึดมัน่ในหลกัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและแรงงานควบคูไ่ปกบัการ
ด าเนินธุรกิจและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการท างาน พร้อมทัง้
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีต่อชุมชน ประเทศชาติ และสงัคมโลก โดยมีแนวปฏิบตัิในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
ดงันี ้

- ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั กฎหมาย และข้อก าหนดอื่นที่เก่ียวข้องกบัอาชีวอนามยั 
ความปลอดภยัและสิง่แวดล้อม 

- ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและวสัดทุดแทนให้เกิดประโยชน์สงูสดุและจดัหาทรัพยากรที่จ าเป็น 
สนบัสนนุสว่นผลติเพื่อให้บรรลเุปา้หมาย 

- ก าหนดและท าให้บรรลวุตัถุประสงค์ และเป้าหมายระบบการจัดการอาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยัและสิง่แวดล้อม บริษัทฯ มีความตระหนกัถึงการเสริมสร้างจิตส านกึ การให้ความรู้ 
การสือ่สารให้พนกังานทราบเก่ียวกบัความรับผิดชอบด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและ
สิง่แวดล้อม และพร้อมที่จะอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

โดยเนือ้หาหลกัของนโยบายนีไ้ด้ถกูน าไปถ่ายทอด ท าความเข้าใจในกลุม่พนกังานขององค์กรทกุระดบั เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานที่เป็นหนึ่งเดียวกนั โดยมีการประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานในองค์กรทราบผ่านทาง
บอร์ดของบริษัทฯ ที่อยูต่ามอาคารและสถานท่ีตา่งๆ ภายในโรงงาน รวมถึงมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นอีเมลล์อีกด้วย 

กิจกรรมเพื่อพนักงาน  

บริษัทฯตระหนกัถึงความส าคญัของพนกังาน ซึ่งกิจกรรมพนกังานถือเป็นกลยทุธ์หนึ่งที่บริษัทฯ สามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารและพนกังาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
รวมทัง้การสร้างวฒันธรรมภายในองค์กรให้มีลกัษณะคล้ายกบัครอบครัว ซึ่งจะช่วยให้พนกังานมีความสขุกบัการ
ท างานยิ่งขึน้ ในปี 2561 บริษัทฯ มีกิจกรรมให้พนกังานที่หลากหลาย เช่น การจดังานปีใหม่ การแข่งขนักีฬา งาน
สงกรานต์ การประกวดร้องเพลง การประกวดภาพถ่าย เป็นต้น 
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ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีโครงการที่ ส่งเสริมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้อง ซ่ึงรายละเอียดในการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อม มีดังนี ้

1. จดัอบรมและให้ความรู้พนกังานในเร่ืองของความปลอดภยัโดยเร่ิมตัง้แตก่ารทบทวนและสร้างจิตส านกึด้าน
ความปลอดภยัให้แก่ระดบับริหาร หวัหน้างาน และคณะกรรมการความปลอดภยั ตลอดจนให้ความรู้แก่
พนกังานทกุระดบั รวมทัง้ให้ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบักฎระเบียบและข้อปฏิบตัิด้านความปลอดภยั
แก่ผู้ รับเหมาอีกด้วย อีกทัง้ยงัมีการจดัอบรมเพื่อให้พนกังานทราบถึงบทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมเร่ือง
ความปลอดภัย อาทิหลักสูตรความปลอดภัยในการขับรถยก (Forklift) ความปลอดภัยในการท างาน 
เก่ียวกบัสารเคมี รังส ีแก๊ส และอบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น เป็นต้น 
- อบรมความปลอดภยัในการท างานส าหรับพนกังานใหม่ทกุระดบัก่อนเร่ิมงาน จ านวน  1 ครัง้/สปัดาห์ 

จ านวนชัว่โมงที่อบรม 6 ชัว่โมง/คน (ตามกฎหมาย)  
 
 
 
 
-     
 
 
   อบรมความปลอดภยัในการท างานส าหรับผู้ รับเหมาก่อนเร่ิมงานภายในแตล่ะพืน้ท่ีของบริษัท  
 
 
 
 
 
 
 
-  การอบรมการขบัรถยก (Forklift) จ านวนชัว่โมงที่อบรม 8 ชัว่โมง/คน (ตามกฎหมาย)  
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- อบรมความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัการฝึกซ้อมสารเคมีหกร่ัวไหล โดยพนกังานจะต้องสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลให้ถูกต้องและระงับเหตฉุุกเฉินด้วยวิธีที่ถกูต้อง จ านวน  1 ครัง้โดยจ าลอง
เหตกุารณ์พืน้ท่ีที่มีการเก็บสารเคมี (ตามกฎหมายก าหนด)  

 
 
 
 
 
 

 
 

           -   อบรมความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัการฝึกซ้อมรังสีร่ัวไหล โดยจ าลอง เหตกุารณ์พืน้ท่ีที่มีการ
ท างานกบัตู้ รังสี (ตามกฎหมายก าหนด)  

 
 
 
 
 
                        -   
 
 

 
 
- อบรมความปลอดภัยในการท างานเก่ียวกับการฝึกซ้อมแก๊สร่ัวไหล โดยจ าลอง เหตุการณ์พืน้ที่ที่
ประกอบอาหาร (ตามกฎหมายก าหนด)  
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- อบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น จ านวนชัว่โมงที่อบรม 6 ชัว่โมง/คน (ตามกฎหมาย)  
 
 
 
 
 
 
 
 

2.การฝึกอบรมดับเพลิงและการอพยพหนีไฟ โดยมีพนักงานเข้าร่วม ซึ่งมาจากทัง้ส่วนงานส านักงานและ
โรงงานผลติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. การตรวจสขุภาพประจ าปีของพนกังาน ซึง่มีทัง้โปรแกรมตรวจสขุภาพทัว่ไปและโปรแกรมตรวจตามปัจจยั
เสีย่งตามลกัษณะงาน 
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4. บริษัทสนบัสนนุ และสง่เสริมให้พนกังานของบริษัททกุคนได้ตระหนกัถึงการเสริมสร้างจิตส านึกในความ
รับผิดชอบอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสิง่แวดล้อม และพร้อมที่จะอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมทัง้ในปัจจุบนั
และอนาคต โดยการฝึกอบรมเก่ียวกบัการคดัแยกขยะภายในโรงงานให้ความรู้แก่พนกังาน   
                                  

 
 

 

 

 

 

    5. การอบรมส าหรับคณุแมม่ือใหมเ่พื่อเป็นประโยชน์กบัพนกังานท่ีจะสามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างาน

และชีวิตประจ าวนั รวม 6 ชัว่โมง/คน  

 

 

 

 

 

6. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  
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ด้วยเจตนารมณ์ที่มุ่งหวังจะเป็นส่วนหนึ่งในการน าสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อ
เสริมสร้างทศันคติที่ดี และการยอมรับในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน บริษัทฯ ได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมอย่าง
ตอ่เนื่อง อาทิเช่น การจดัโครงการแวน่ตาเพื่อเยาวชนไทย การจดักิจกรรมบริจาคโลหิต การจดักิจกรรมเดิน-วิ่ง การ
กุศล เพื่อน าเงินไปซือ้เคร่ืองมือแพทย์มอบให้กบัโรงพยาบาลในตา่งจงัหวดั และ โครงการสนบัสนนุด้านการศกึษา 
เช่น โครงการทวิภาคี เป็นการร่วมมือระหว่างบริษัทฯ  กับวิทยาลยัเทคนิคที่ต้องการจะส่งนกัศึกษามาฝึกงานใน
บริษัทฯ เป็นเวลา 1 ปี โครงการรับนกัศกึษาฝึกงาน เพื่อให้นกัศกึษาได้มีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการท างาน กระบวนการ
ท างาน ได้มาทดลองปฏิบตัิงานจริง และจะได้น าความรู้ความสามารถไปใช้เมื่อจบการศกึษาแล้ว เป็นต้น 

  
• โครงการแว่นตาเพื่อเยาวชนไทย 

เป็นโครงการท่ีจดัขึน้ เพื่อน าแวน่ตาไปมอบให้กบัเด็กนกัเรียนตามโรงเรียนในตา่งจงัหวดั ที่มีฐานะยากจน ซึง่จดัขึน้
อย่างต่อเนื่อง โดยนกัเรียนที่มีปัญหาทางด้านสายตาที่บริษัทฯ ได้ให้ความช่วยเหลือไปแล้วมากกว่า 5,000 คน ในทัว่
ภมูิภาคของประเทศไทย ตัง้แตเ่ร่ิมโครงการมามากกวา่ 10 ปี  

 

 
 

• โครงการแบ่งปันความรู้ 
บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการ “โรงงานสญัจร ชวนน้องๆ ใสใ่จสิง่แวดล้อม และความปลอดภยั” กบัสวนอตุสาหกรรม

บางกะดี โดยได้สง่บคุคลากรของบริษัทฯ ไปร่วมถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้กบันกัเรียนระดบัประถมศึกษาใน
เขตพืน้ท่ี อ.เมือง จ.ปทมุธานี ในเร่ืองการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม และความปลอดภยัในชีวิตประจ าวนัในรูปแบบฐานกิจกรรมที่
เน้นให้เด็กๆ ทกุคนมีสว่นร่วม โดยใช้เกมส์มาสร้างความสนกุสนาน พร้อมสอดแทรกความรู้ไปในตวั  
 

  
• กิจกรรม เดิน-วิ่ง เพื่อการกุศล 
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บริษัท SVI จ ากัด ได้จัดกิจกรรมเดิน-วิ่ง การกุศล “SVI Walk-Run / Run นีเ้พื่อคุณ” ขึน้ทุกปี จุดประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมการออกก าลงักายในหมู่พนกังาน และเพื่อน าเงินสมทบทุนในการจดัซือ้อุปกรณ์ทางการแพทย์น าไปมอบให้กบั
โรงพยาบาลท่ีขาดแคลน  

 

  
 

7. การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
สิง่แวดล้อม และผู้มีสว่นได้เสยี  

- Automate line เป็นความร่วมมือระหว่างบริษัท เอสวีไอ จ ากดั (มหาชน) กบัลกูค้าในการท า
โครงการเพื่อช่วยในการผลิต โดยการสร้างเคร่ืองมือทดสอบผลิตภณัฑ์ที่ใช้หุ่นยนต์ในการจบัชิน้งาน
เพือ่ประกอบ และตรวจสอบ ซึง่มีความถกูต้องและแมน่ย าสงูมาก และผลติได้ครัง้ละมากๆ เหมาะสม
ส าหรับผลิตภณัฑ์ที่ต้องผลิตเป็นจ านวนมาก ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีแผนที่จะผลิตเคร่ืองมือชนิดนีเ้พิ่มอีกใน
อนาคต          

การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
- ไมม่ี - 

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After process) 
กิจกรรมบริจาคโลหิต 
บริษัทฯ ยงัได้ร่วมมือกบัสภากาชาดไทยจดักิจกรรมบริจาคโลหิตขึน้เป็นประจ าทกุๆไตรมาส เพื่อเปิดโอกาสให้

พนกังานของบริษัทฯ ได้มีสว่นร่วมในการช่วยเหลอืสงัคมอยา่งตอ่เนื่อง  
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การก าหนดเนือ้หาในรายงาน 
ขัน้ตอนที่ 1 การระบุประเด็น (Identification) 

การระบปุระเด็นความยัง่ยืน (Aspect) ที่ส าาคญัตอ่การด าาเนินธรุกิจขององค์กร โดยพจิารณาและรวบรวมจาก 6 
แหลง่ที่ส าาคญั คือ 

1. แผนกลยทุธ์และแผนแมบ่ทการพฒันาที่ยัง่ยืนที่มกีารทบทวนเป็นประจ าาทกุปี 
2. ปัจจยัเสีย่งองค์กร และประเด็นทีส่ง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าาคญัตอ่อตุสาหกรรมยานยนต์ รวมทัง้ความเสีย่ง

ใหม ่ๆ ที่มีแนวโน้มกระทบ ตอ่ธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต   
3. ขา่วสารและสารสนเทศจากสือ่ตา่งๆ เพื่อน าามาวิเคราะห์แนวโน้ม โอกาส และความเสีย่งที่มีนยัส าาคญัตอ่

องค์กร ตลอดจน ความต้องการและคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีที่เก่ียวข้องในการด าาเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
4.   ความเห็นจากผู้บริหารบริษัทฯ ตัง้แตร่ะดบักลางขึน้ไป ซึง่สะท้อนข้อมลูความคดิเห็นและประสบการณ์จาก

การท าางานท่ีเป็นประเด็น ส าาคญัและมีแนวโน้มกระทบตอ่การด าาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ความเหน็และความ
คาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีที่เก่ียวข้อง 

5. การรับฟังความเห็นและหารืออยา่งไมเ่ป็นทางการกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องหรือท าางานกบัผู้มีสว่นได้เสยีแตล่ะ
รายโดยตรงด้วย 

6. ความเห็นของตวัแทนกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีที่ส าาคญัจากการหารือหรือสือ่สารแบบสองทาง ได้แก่ ลกูค้า คูค้่า 
พนัธมิตร ผู้ ถือหุ้นใหญ่ นกัวิเคราะห์ หลกัทรัพย์ สือ่มวลชน ชมุชน และหนว่ยงานก าากบัดแูล 

การจ าแนกผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทฯ ได้พิจารณาจากความเก่ียวข้องอยา่งมีนยัส าาคญักบัผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบจากการด าาเนิน

ธุรกิจโดยตรงซึง่สามารถ แบง่ได้เป็น 8 กลุม่ ทัง้นี ้บริษัทฯ มีกระบวนการสร้างการมีสว่นร่วมและสร้างความผกูพนั รวมทัง้
การตอบสนองความคาดหวงัของแตล่ะกลุม่ สรุปได้ดงันี ้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง การมีส่วนร่วมและการ
สื่อสาร 

กลยุทธ์การบริหาร 

ผู้ ถือหุ้น สถาบนัการเงิน • บริหารจดัการองค์กรได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ รายได้ ราคา
หุ้น และเงินปันผลที่ดีที่สร้าง 
 ผลตอบแทนที่คุ้มคา่ 
•  การด าเนินธุรกิจเป็นธรรม
และเปิดเผยข้อมลู 
 อยา่งโปร่งใส  
•  ด าเนินงานให้สอดคล้องกบั
ทิศทางของธุรกิจ 
 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขง่ขนั 

• การประชมุผู้ ถือหุ้นและ
การประชมุนกัวเิคราะห์ 
•  การเยี่ยมชมกิจการ 
•  การพบปะนกัลงทนุผา่น
กิจกรรมตา่ง ๆ 
•  เว็บไซต์บริษัทฯ 
  
 

• การก าหนดแผนกลยทุธ์ 
และเปา้หมายธุรกิจที่
สอดคล้องกบัแนวโน้มของ
การเติบโตธุรกิจ 
• ขยายธุรกิจและพฒันา
ธุรกิจใหม ่เพื่อสร้างความ
มัน่คงของรายได้และความ
ยัง่ยืนของการด าเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ  
• การจดัประชมุผู้ ถือหุ้น
เพื่อเป็นเวทีท่ีผู้ ถือหุ้น
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 สามารถ ซกัถามข้อมลูและ
แสดงความคิดเห็น 
•  การเปิดเผยข้อมลูใน
รายงานผลการด าเนินงาน
และ รายงานความยัง่ยืน
ประจ าปี 

พนกังาน • รับคา่ตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีเป็นธรรม  
•  การพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานให้เกิดความก้าวหน้า
ในอาชีพ  
•  ความปลอดภยัและ
สภาพแวดล้อมที่ดใีนการ
ท างาน 
 

• การประชมุพนกังาน และ
ประชมุยอ่ยของหนว่ยงาน 
ช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น และร้องเรียนผา่น
คณะกรรมการสวสัดิการ   
• คณะกรรมการความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  
•   กิจกรรมสง่เสริม
กิจกรรมและพนกังาน เพื่อ
สร้างความสมัพนัธ์ของฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล 
   

• การทบทวนโครงสร้าง
และอตัราผลตอบแทน
เทียบกบัอตุสาหกรรม
เดียวกนัอยา่งสม า่เสมอ 
• การจดัท าแผนสบืทอด
ต าแหนง่เพื่อให้พนกังาน มี  
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 
• การจดัท าแผนสายอาชีพ
ที่ชดัเจน เพื่อให้พนกังาน 
ทราบโอกาสการเติบโตและ
รักษาพนกังานท่ีมีความ 
สามารถไว้ได้ 
•   แผนการอบรมพนกังาน
เพื่อสง่เสริม และพฒันา
ความรู้ ความสามารถ   
•   การก าหนดมาตรการ
ความปลอดภยัและอาชีวอ
นามยั/สภาพแวดล้อมใน
การท างานให้เป็นไปตาม  
มาตรฐาน 
•   การรับฟังความคดิเห็น
และข้อเสนอแนะจาก
ผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อปรับปรุง
แนวทางการท างาน 

ลกูค้า • การผลติและสง่มอบทัง้ด้าน
ปริมาณและคณุภาพ 
ของผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบั

•  การประชมุรับทราบ
นโยบายลกูค้า  
•  การส ารวจความพงึ

• การจดัการด้าน
สิง่แวดล้อมตามข้อ
กฎหมายอยา่งถกูต้องและ
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สิง่แวดล้อมเป็นไปตาม 
 มาตรฐาน  
•  การบริหารงานอยา่งมีธรร
มาภิบาล มีคณุธรรม จริยธรรม 
•  การปฏิบตัิตามเง่ือนไขและ
ข้อตกลงตามสญัญา 
•  ความสามารถเชิงนวตักรรม 
 

พอใจ 
•  การเข้าร่วมกิจกรรมของ
ชมรมลกูค้า 
 

ครบถ้วน  
•  การทบทวนและฝึกซ้อม
แผนรองรับเหตฉุกุเฉิน ใน
ภาวะวกิฤตเิป็นประจ าทกุปี 
•  การศกึษาวจิยั และ
พฒันานวตักรรมทัง้ในด้าน 
กระบวนการและตลติภณัฑ์
เพื่อตอบสนอง ความ
ต้องการของเทคโนโลยีใน
อนาคต 

คูค้่า • การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที่
ดี และมีความสมัพนัธ์ในระยะ
ยาว 
•  การด าเนินงานท่ีเป็นธรรม 
โปร่งใส และเป็น มืออาชีพ 
•  สถานะทางการเงินท่ีมัน่คง
และช าระเงินตรงตามก าหนด 
•  การดแูลความปลอดภยั อา
ชีวอนามยัและ สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 
•  ช่ือเสยีงและความนา่เช่ือถือ
ของบริษัทฯ 
 

• ประชมุนโยบายคูค้่า
ประจ าปี 
• การประชมุและตดิตาม
ความก้าวหน้า ในการ
ท างานตามแผนงานอยา่ง
ตอ่เนื่อง รวมทัง้รับฟังและ
แก้ไขปัญหาอปุสรรค ใน
การท างานร่วมกนั 
 
 
 

• การเจรจาหารือร่วมกนั
กบัคูค้่าเพื่อให้ได้ข้อตกลง
การท างานอนัเป็นท่ีพงึ
พอใจของทัง้สองฝ่าย 
• การประเมินคูค้่าก่อนการ
จ้างและหลงัการจ้าง 
• การจดัอบรมด้านความ
ปลอดภยั และสิง่แวดล้อม
เพื่อสร้างความเข้าใจแก้คู่
ค้าใน การพฒันาธุรกิจได้
อยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน 
 

ชมุชนและสงัคม • การด าเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบและไมส่ร้าง
ผลกระทบทางลบตอ่ชมุชน 
และสิง่แวดล้อม 
• การดแูล พฒันา และสง่เสริม
คณุภาพชีวิต ของชมุชนและ
สงัคมอยา่งตอ่เนื่อง 
• การยกระดบัการด าเนิน
กิจการท่ีเป็นมติรตอ่สงัคมและ
สิง่แวดล้อมให้มากขึน้เพื่อมี

• การเยี่ยมชมกิจการ 
กิจกรรมพฒันาชมุชน 
• การรับฟังความคิดเห็น
และเยี่ยมเยยีน ชมุชน 
• การประชาสมัพนัธ์ และ
เผยแพร่ข้อมลู ขา่วสารเพื่อ
สร้างความเข้าใจ 
• กิจกรรมเพื่อสงัคม และ
การรณรงค์ ตา่ง ๆ 
 

• การจดัการด้าน
สิง่แวดล้อมตามข้อ
กฎหมาย อยา่งถกูต้อง
ครบถ้วนและดแูลชมุชน
อยา่ง ตอ่เนื่อง 
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สว่นร่วม ในการชว่ยลดปัญหา
การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ 

หนว่ยงานราชการและ
องค์กรที่เก่ียวข้อง 

• การปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดทีเ่ก่ียว ข้อง 
• การจดัการคณุภาพ
สิง่แวดล้อมและดแูลชมุชน 
 อยา่งตอ่เนื่องและจริงจงั 
• การด าเนินธุรกิจอยา่งเป็น
ธรรมและโปร่งใส 
• การให้ความร่วมมือและ
สนบัสนนุในด้านตา่ง ๆ 
 

• กิจกรรมและการพบปะ
เยี่ยมเยยีน ตามวาระและ
โอกาสตา่ง ๆ เพื่อกระชบั 
 ความสมัพนัธ์ 
• การติดติอประสานงาน
ผา่นหนว่ยงาน ที่รับผิดชอบ 
 

• มีหลกัธรรมาภิบาลและ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อก าหนด
อยา่งเคร่งครัด 
• การจดัการด้าน
สิง่แวดล้อม และการดแูล
ชมุชน อยา่งตอ่เนื่อง 
• การติดตามการปลีย่น
แปลงของกฎหมายและ
ข้อก าหนดทีเ่ก่ียวข้อง และ
การประเมินความครบ 
 ถ้วนและความสอดคล้อง
ตามกฎหมายและ 
ข้อก าหนดทีเ่ก่ียวข้อง
อยา่งสม า่เสมอ 
• การรายงานข้อมลูให้
ครบถ้วนและตรงตามข้อ 
 ก าหนดของกฎหมาย 

คูแ่ขง่ • การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 
การไมล่ะเมดิทรัพย์สนิทาง
ปัญญา 

• คูม่ือจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ 
• เว็บไซต์บริษัทฯ 
 

• การแขง่ขนัอยา่งเป็น
ธรรม 
การไมล่ะเมดิทรัพย์สนิทาง
ปัญญา 

 
 
ขัน้ตอนที่ 2 การจัดล าดับความส าาคัญ (Prioritization) 

ประเด็นส าคญัที่ได้จากขัน้ตอนท่ี 1 ได้น าามาประเมินเพื่อหาระดบัความส าคญัทีม่ีตอ่การด าเนินธรุกิจ ของ

บริษัทฯ ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม และระดบันยัส าคญัที่มีตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี โดยใช้ Materiality Matrix เป็น

เคร่ืองมือในการจดัล าดบัประเดน็ส าคญั 

ผลการประเมินประเดน็ส าคัญด้านความยั่งยืน 
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1. ความผูกพนัของพนักงานและการก าาหนดแนวทางการท าางาน 
2. การสร้างความสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
3. ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. การจัดการคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร  
5. การเป็นพันธมติรทางธุรกิจที่ดี และมีความสัมพนัธ์ในระยะยาว 
6. การก าากบัดูแลกิจการที่ดี และการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 
7. การดูแลและพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวติของชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ือง     

 

ขัน้ตอนที่ 3 การทวนสอบประเด็น (Validation) 

  มีการทบทวนประเด็นโดยหนว่ยงานกลางที่รับผิดชอบการจดัท าารายงานของบริษัทฯ และน าเสนอประเด็น

ส าคญัตอ่ผู้บริหารสงูสดุพจิารณาและให้ความเห็นชอบ เพื่อให้มัน่ใจวา่การระบปุระเด็นมีความครบถ้วนและเนือ้หาที่

เปิดเผยในรายงานสอดคล้องกบัหลกัการระบคุณุภาพรายงาน 

ขัน้ตอนที่ 4 การตรวจสอบ (Review) 
มีการสมัภาษณ์และขอความคดิเห็นด้วยจากผู้มีสว่นได้เสยีโดยตรงภายหลงัการเผยแพร่รายงาน เพื่อให้ทราบถงึ

ระดบัความพงึพอใจที่มีตอ่รายงานความยัง่ยืนของบริษัทฯ ครอบคลมุตัง้แตห่วัข้อและเนือ้หา ความเพียงพอของข้อมลู 

ความเช่ือถือได้ของข้อมลู วิธีการน าาเสนอ วธีิการใช้ภาษา และรูปเลม่ของรายงาน ตลอดจนข้อเสนอแนะประเด็นความ

ยัง่ยืนอื่นท่ีบริษัทฯ ควรเสนอในรายงานฉบบัถดัไป ข้อเสนอแนะท่ีได้จากกระบวนการดงักลา่วนีไ้ด้น าามาพฒันาปรับปรุง

รายงานฉบบัปีถดัไป เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีให้ได้สงูสดุ 
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ดัชนีชีวั้ดตามกรอบแนวทางการจัดท ารายงาน (GRI Content Index) 
GRI 102: General Disclosures  
Organizational Profile 
GRI 102-1 Name of the organization Cover  
GRI 102-2 Activities, brands, products, and services 
GRI 102-3 Location of headquarters  
GRI 102-4 Location of operations  
GRI 102-5 Ownership and legal form  
GRI 102-6 Markets served  
GRI 102-7 Scale of the organization  
GRI 102-8 Information on employees and other workers  
GRI 102-9 Supply chain  
GRI 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain  
GRI 102-11 Precautionary principle or approach  
GRI 102-12 External initiatives  
GRI 102-13 Membership of associations  
STRATEGY 
GRI 102-14 Statement from senior decision-maker  
GRI 102-15 Key impacts, risks, and opportunities  
ETHICS AND INTEGRITY 
GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior  
GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics  
GOVERNANCE  
GRI 102-18 Governance structure  
GRI 102-19 Delegating authority  
GRI 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics  
GRI 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics   
GRI 102-22 Composition of the highest governance body and its committees  
GRI 102-23 Chair of the highest governance body   
GRI 102-24 Nominating and selecting the highest governance body   
GRI 102-25 Conflicts of interest   
GRI 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy  
GRI 102-27 Collective knowledge of highest governance body   
GRI 102-28 Evaluating the highest governance body’s performance  
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GRI 102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts  
GRI 102-30 Effectiveness of risk management processes   
GRI 102-31 Review of economic, environmental, and social topics  
GRI 102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting   
GRI 102-33 Communicating critical concerns   
GRI 102-34 Nature and total number of critical concerns   
GRI 102-35 Remuneration policies  
GRI 102-36 Process for determining remuneration   
GRI 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration   
GRI 102-38 Annual total compensation ratio - 
GRI 102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio - 
STAKEHOLDER ENGAGEMENT   
GRI 102-40 List of stakeholder groups   
GRI 102-41 Collective bargaining agreements   
GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders   
GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement   
GRI 102-44 Key topics and concerns raised   
REPORTING PRACTICE   
GRI 102-45 Entities included in the consolidated financial statements  
GRI 102-46 Defining report content and topic Boundaries   
GRI 102-47 List of material topics   
GRI 102-48 Restatements of information   
GRI 102-49 Changes in reporting   
GRI 102-50 Reporting period   
GRI 102-51 Date of most recent report  
GRI 102-52 Reporting cycle  
GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report   
GRI 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards  
GRI 102-55 GRI content index   
GRI 102-56 External assurance   
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GRI 200 :Economic  

GRI 201: Economic Performance    

GRI 103 :  Management Approach  

GRI 201-1  Direct economic value generated and distributed  

GRI 205 Anti-corruption    

GRI 103 :  Management Approach   

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken  

GRI 300 :Environmental    

GRI 301 : Materials    

GRI 103 : Management Approach   

GRI 301.1 Materials used by weight or volume  

GRI 301.2 Recycled input materials used   

GRI 302: Energy    

GRI 103 : Management Approach   

GRI 302-1 Energy consumption within the organization  

GRI 302-3 Energy intensity   

GRI 302-4 Reduction of energy consumption  

GRI 303 : Water    

GRI 103 : Management Approach   

GRI 303-1 Water withdrawal by source   

GRI 303-2 Water sources significantly affected by withdrawal of wate  

GRI 303-3 Water recycled and reused    

GRI304 : Biodiversity    

GRI 103 : Management Approach   

GRI 304-2 Significant impacts of activities, products, and services on biodiversity 

GRI 304-3 Habitats protected or restored   

GRI 305 : Emissions    

GRI 103 : Management Approach   

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions   

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions   
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GRI 305-4 GHG emissions intensity   

GRI 305-5 Reduction of GHG emissions   

GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant air emissions 68 

GRI 306 : Effluents and Waste    

GRI 103 : Management Approach   

GRI 306-1 Water discharge by quality and destination  

GRI 306-2 Waste by type and disposal method  

GRI 306-5 Water bodies affected by water discharges and/or runoff  

GR I307 : Environmental Compliance    

GRI 103 : Management Approach   

GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations  

GRI 308 : Supplier Environmental Assessment    

GRI 103 : Management Approach   

GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria  

GRI 400 :Social 

GRI 401 : Employment    

GRI 103 : Management Approach   

GRI 403 :Occupational Health and Safety    

GRI 103 : Management Approach    

GRI 403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism,  

  and number of work-related fatalities  

GRI 403-3 Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation 

GRI 404 :Training and Education 

GRI 103 :  Management Approach  

GRI 404-1 Average hours of training per year per employee  

GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs  

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews  

GRI 406 : Non-discrimination  

GRI 103 :  Management Approach 

GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken  

GRI 414 : Supplier Social Assessment  
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GRI 103 : Management Approach   

GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria  

GRI 419 : Socioeconomic Compliance  

GRI 103 : Management Approach   

GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic area 

 

 

 

 

  

 

 




